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Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo
U Estado do Rio Grande do Sul
==

CONTRATO 045/2021

CCNTRATO FIRMADO ENTRE O MUNICIPIO DE
NCVO HAMBURGO E GRUPO SOLUCAC EM
GESTAO.

O MUNICIPIO DE NOVO HAMBURGO, inscrito no C.N.P.J.M.F. sob o n° 88.254.875/0001-60, com
sede na Rua Guia Lopes, n° 4201, Bairro Canudos, em Novo Hamburgo-RS, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado pelo Ilmo. Secretirio de Administragdo, Sr. FAUSTON GUSTAVO
SARAIVA conforme autorizado pelo Decreto n® 7680/2018 e, de outro lado, GRUPO SOLUCAO EM
GESTAO, inscrita no C.N.P.J.M.F. sob o n° 21.248.225/0001-31, com sede na Avenida General
Osério, n° 1019, centro, na cidade de Bagé-RS, denominada CONTRATADA, ajustam entre si este
contrato, o qual reger-se-3 pelas condi¢Bes adiante discriminadas.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugdo do objeto contratado,
descrito abaixo, conforme requisicées n° 824/2021, Pregdo Eletrénico n°® 30/2021 e regendo-se pela
Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e legisiacdo pertinente, assim como pelas condicBes do edital

referido, pelos termos da proposta e pelas cldusulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes
e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto, CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA DE DIREITO PRIVADO
ESPECIALIZADA, COM OU SEM FINS LUCRATIVOS, PARA REALIZAR O GERENCIAMENTO E
EXECUCAO DO SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO TIPO II (SRT II OU RESIDENCIA
TERAPEUTICA), BEM COMO A MANUTENGAO DO ESPACO FISICO INTERNO E EXTERNO NO
MUNICIPIO DE NOVO HAMBURGO, seguindo as especificagdes constantes no Anexo I — Termoe de
Referéncia do Edital do Pregdo Eletrdnico n® 30/2021.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. O preco para o presente ajuste é de R$ 1.064.400,00 (hum milhd0 e sessenta e quatro mil e
quatrocentos reais) referente ao valor global para atendimento do objeto, sendo o valor mensal de Rs$
88.700,00 (oitenta e oito mil e setecentos reais), constante da proposta vencedora, dentro do valor

estipulado como referéncia, aceito pela CONTRATADA, entendido este como preco justo, e suficiente para a
execugdo do presente objeto.

CLAUSULA TERCEIRA - DO RECURSO FINANCEIRO

3.1. As despesas decorrentes da execucdo do objeto do presente CONTRATO correrdo & conta da seguinte
dotacdo orcamentaria:

Cédigo Reduzido: 1106

Orgdo: 10 - Secretaria Municipal da Satde - Fundo Municipal Salide

Unidade: 2 - Diretoria de Satde - Fundo Municipal de Satde

Agdo: 2051 - Manutengdo Geral da SMS - ASPS

Vinculo: 400000 - ACOES E SERVICOS PUBLICOS DE SAUDE - ASPS
Subelemento: 33.390.399.916.000.000.000 - Servigos Especializados em Satide - P.J

3.2. As despesas decorrentes deste procedimento, que uitrapassarem o exercicio de 2021, constardc da
pertinente Lei de Orcamento do correspondente exercicio.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1. O pagamento serd efetuado em até 30 dias da liquidac&o da despesa, apés a prestacdo do servico, com
0 protocolo da Nota Fiscal (que deverd ser emitida de acordo com a Instrugdo Normativa n® 3, de 14 de
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Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo
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julho de 2005, do MPS/SRP). O documento fiscal dever3 ser do estabelecimento que apresentou a proposta
vencedora da licitag8o, contendo: a descricdo dos servigos prestados, o més/ano da prestacdo do servigo e
cs dados bancérios para depdsito.

4.1.1. A Nota Fiscal deverd ser devidamente atestaqa pela Secretaria que fiscaliza o servigo contratado.

4.2. A partir da prestagdo dos servicos, o MUNICIPIO podera exigir, se julgar necessario, para efeito de
pagamento, que os documentos abaixo acompanhem a respectiva Nota Fiscal. Os documentos devidamente
quitados, j& exigiveis, pertinentes ao contrato, em original ou cépia autenticada em cartdrio {ou por
servidor), respeitada a periodicidade de exigéncia dos documentos:

a) Guias do FGTS e GPS, com comprovante de pagamento dos mesmos;

b) Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social e FGTS;

¢) Certiddo Negativa de Débitos de tributos Municipais;

4.3. Caso o servigo ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorrec8o, serd considerado como
ndo aceito e o prazo de pagamento serd contado a partir da data de regularizacéo.

4.4. Para efeito de pagamento das etapas de servicos executados, serd observado o que estabelecem as
legislagdes vigentes do INSS e FGTS quanto aos procedimentos de retencdo, recolhimento e fiscalizagao,
relativos aos encargos previdenciarios, além das retenc¢des incidentes em razdo do IRF e do ISS.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

5.1. O valor do presente contrato serd reajustado anuaimente, pela variacdo do Indice de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, ou outro indice que vier a substitui-lo, a conta da data da assinatura do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DOS ENCARGOS CONTRATUAIS

6.1. A CONTRATADA ¢ responsdvel por todas as providéncias e obrigagbes referentes & legislagdo
especifica de acidentes de trabalho quando de ocorréncias em gue forem vitimas os seus funcionarios, no
desempenho dos servicos ou em conexdo com eles.

6.2. A CONTRATADA, como (nica e exclusiva responsével pela execucdo dos servigos objeto do presente
contrato, responde civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua,
de seus empregados, prepostos ou terceiros, no exercicio de suas atividades, vier, direta ou indiretamente,
causar ou provocar 8 CONTRATANTE ou a terceiros.

CLAUSULA SETIMA - DA EXECUGAO DO OBJETO E FISCALIZACEOD

7.1. A execugdo do objeto deste contrato serd autorizado mediante a expedicdo, pela Secretaria
Responsavel, de ORDEM DE INICIO DE SERVICO.

7.2. A gestdo do contrato serd exercida pela servidora Iise Borka dos Santos, com foco na gestdo
administrativa dos contratos, tendo como atribuicSes tratativas com a contratada, aditamentos de contratos,

controle do teto fisico e financeiro e monitorar o cumprimentce do pactuado, sugerindo eventuais
modificagdes contratuais;

7.3. A responsabilidade da fiscalizac8o do contrato serd exercida pela servidora Sayonara de Matos, como
preceitua a lLei 8.666/1993, que cuidard pontualmente do contrato, visando o acompanhamento e
fiscalizagdo do objeto; '

7.4. O preposto ¢ o representante do contratado, que deverd ser formalmente designado para servir como
interlocutor junto a Administracdo na execugdo do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DOS PRAZOS

8.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contado a partir da ordem de inicio dos
servigos, podendo ser prorrogado, observadas as limitacSes legais, a critério exclusivo do Municipio em
havendo justificado motivo, mediante regular aditivo contratual.

CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES

9.1. Dos Direitos:
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Constituem direitos do CONTRATANTE receber o objeto deste contrato nas condigbes avengadas e da
CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e nos prazos convencionados.

9.2. Constituem obrigacfes da CONTRATANTE

a) Efetuar o pagamento ajustado;

b) Dar a contratada as condigBes necessarias a regular execugdo do contrato;

9.3. Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

9.3.1. Os encargos de ordem social, trabalhista e previdenciario, impostos federais, estaduais e municipais,
notadamente o Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza (ISSQN), emolumentos, despesas com
transporte, mao de obra, seguros e demais despesas necessarias para a execucdo dos servicos e/ou em
decorréncia dos mesmos, bem como o énus advindo da empresa na condi¢cdo de empregadora, serdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

9.4. Prestar o servico nos locais e horarios indicados no Anexo I - Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA - DA INEXECUCAO DO CONTRATO

10.1. A CONTRATADA reconhece os direitos da Administragdc, em caso de rescisdo administrativa,
previstos no artigo 77 da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA RESCISAO

11.1. Este contrato podera ser rescindido:

a) por ato unilateral da Administragdo nos casos dos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei Federal n©
8.666, de 21 de junho de 1993;

b) amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo de licitacdo, desde que haja
conveniéncia para a Administracdo; e

¢) judicialmente, nos termos da legislacdo

11.2. A rescisdo deste contrato implicard retencdo de créditos decorrentes da contratacdo, até o limite dos
prejuizos causados ao CONTRATANTE, bem como na assungdo dos servicos pelo CONTRATANTE na forma
que a mesma determinar.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES E DAS MULTAS

12.1. A CONTRATADA sujeita-se as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato por dia de atraso na prestacdo do servico;

€) Multa de 5% ou de 10% sobre o valor contratado, nos casos de respectivamente, inexecucdo parcial ou
total do contrato;

d) Rescis&o unilateral, consensual ou judicial do contrato;

e) Suspensdo temporaria de participar em licitacBes e impedimento de contratar com a Municipalidade por
prazo até dois (02) anos;

f) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica;

g) Demais penalidades previstas e admitidas pela Lei Federal n° 8.666/93, e alteracBes, ndo elencadas
acima.

h) A multa dobrara a cada caso de reincidéncia, no podendo ultrapassar a 30% do valor atualizado do
contrato, sem prejuizo da cobranga de perdas e danos que venham a ser causados ao interesse publico e da
possibilidade da rescisdo contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA APLICACAO DAS PENAS

13.3. Pela inexecugdo total ou parcial das obrigagSes decorrentes da execucdio do objeto contratado, a
CONTRATANTE, garantida a prévia e ampla defesa, poderd aplicar & CONTRATADA, segundo a extensio
da falta ensejada aplicar a contratada as penas cabiveis ao caso concreto, conforme disp8e o art. 87 da Lei
Federal n® 8.666/93.

§ 1°. A CONTRATADA devera ser notificada para no prazo improrrogavel de 10 (dez) dias para, querendo,
possa interpor o recurso pertinente objetivando a reconsideragdc do ato, nc entanto, dito recurso serd
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Estado do Rio Grande do Sut

recebido apenas no efeito devolutivo e eventualmente se reconsiderado o ato, o numerdrio retido serd
devolvido & CONTRATADA sem gualquer acréscimo, seja a que titulo for.

§ 2°. Em sendo imposta penalidade prevista nas letras “b” a “¢” da cldusula anterior, a CONTRATADA terd
o prazo improrrogavel de 10 (dez) dias, contados da notificagdo de sua imposicdo, para recolhé-la aos cofres
do MUNICiPIO, sob pena de pagamento em dobro e sustagdo de quaisquer pagamentos que estiverem
pendentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Qualquer omissdo ou tolerancia das partes no exigir o estrito cumprimento dos termos e condicBes
deste Contrato, ou no exercer prerrogativas, dele decorrentes, ndo constituira novagdo ou renlncia, e ndo
afetara o direito da parte de exercé-lo a qualquer tempo;

14.2. A inobservancia de qualquer item relativo ao Edital de Pregdo Eletrdnico n° 30/2021, parte
integrante deste Contrato, facultara ao CONTRATANTE o direito de, a qualquer tempo, rescindir o presente
instrumente, ndo decorrendo, dai, quaisquer onus ou encargos para ¢ CONTRATANTE;

14.3. Todas as comunicagdes relativas ac presente Contrato, serfo consideradas como regularmente feitas,
se entregues ou enviadas por carta protocolada, no endereco do predmbulo deste contrato ou pelo e-mail:
contratosdcl/@novohamburgo.rs.gov.br.

14.4. Respeitadas as disposicdes deste Contrato, passa a fazer parte integrante deste instrumento e tera
plena validade entre as partes contratantes do Pregao Eletrdonico n® 30/2021 a Proposta da Contratada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EFICACIA

15.1. O presente Contrato somente terd eficacia, apds publicada a respectiva simula em Jornal de grande
circulacdo no Municipio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. Fica eleito o Foro de Novo Hamburgo para dirimir guaisquer dividas ou questdes oriundas do presente
contrato.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente Contrato em 03 (trés)
vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixc assinadas.

Novo Hamburgo, 30 de abril de 2021.
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TESTEMUNHAS: Ru@ L Ao\EMﬁSTZ\o,
Y CONTRATADA.
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MUNICIPIO DE NOYO HAMBURGO,
,

CONTRATANTE.
Luciano da Rocha,

CONTRATANTE.
Fauston Gustavo Saraiva,
Secretario Municipal da Administragéo.
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Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo
Estado do Rio Grande do Sul

TERMO DE REFERENCIA

MUNICIPIO DE NOVO HAMBURGO

Secretaria Municipal de Satde

O Municipio de Novo Hamburgo, Gestor Pleno do SUS, no dmbito do seu territério, através da
Secretaria Municipal de Satde, conforme autorizaco do Exmo. Sr Secretario de Salde Naasom Luciano
da Rocha.

Considerando o disposto na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 que institui Normas para
LicitagBes e Contratos da Administracdo Pdblica;

Considerando a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, que Institui, no &mbito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de
licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

Considerando o Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, gue regulamenta os novos
procedimentos para realizacdo do pregdo eletrénico nas aquisices de bens e contratacdes de servigos
comuns, inclusive servicos comuns de engenharia, bem como dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no
ambito da administrag8o publica federal:

Considerando a Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 que organiza o Cédigo de Defesa
do Consumidor;

Considerando a Lei Ordinaria n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990 que dispGe sobre as condicles
para a promog&o, protecdo e recuperagdo da salde, a organizacdo e o funcionamento dos servicos
correspondentes;

Considerando o Decreto 7.508 de 28 de junho de 2011, que regulamenta a Organizacdo do Sistema
Unico de Salde (SUS).

O presente documento torna publico a abertura de Licitag&o, na modalidade Pregdo Eletronico,
visando a contratacdo de empresa especializada, habilitada pelo Ministério da Saude como prestadora de
servigos técnico-profissionais especializados, interessada em integrar o Sistema Unico de Satde do

municipio de Novo Hamburgo, conforme condicdes constantes do Edital, deste Termo de Referéncia e seus
anexos.

1. DO OBJETO

1.1 Compreende o objeto deste Termo de Referéncia, a contratacdo de empresa especializada, com
ou sem fins lucrativos, para realizar o GERENCIAMENTO E EXECUCAO DO SERVICO RESIDENCIAL
TERAPEUTICO TIPO II (SRT - II OU RESIDENCIA TERAPEUTICA), bem como a manutengido do
espaco fisico interno e externo, pelo periodo de 12 meses, com a finalidade de executar o objeto
descrito neste Termo de Referéncia.

1.2 Os servicos deverdo ser executados nas dependéncias da residéncia localizada na Rua Quarai,
197 B. Boa Vista, CEP 93410-580. O espaco serd disponibilizado em conformidade com as normativas do
Ministério da Salde. O suporte de caréter interdisciplinar serd prestado pelo CAPS de referéncia (CAPS
CENTRO).

1.3 Conforme previsto no art. 199 da CF/88, terdo preferéncia a participar na assisténcia a salde,
por meio do SUS, as entidades filantropicas e sem fins lucrativos. Entretanto, em caso de participagdo na
assisténcia a salde, por meio do SUS, em havendo participagdo de entidades privadas sem ou com fins
lucrativos, deve ser celebrado contrato especifico.

Art. 199. A assisténcia a saude ¢ livre & iniciativa privada.
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Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo
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§ 19 - As instituicBes privadas poderdo participar de forma
complementar do sistema U(nico de salde, segundo
diretrizes deste, mediante contrato de direito publico ou
convénio, tendo preferéncia as entidades filantropicas e as
sem fins lucrativos

2. DA JUSTIFICATIVA

A reforma psiquiatrica brasileira tem contribuido para a producdo de uma atencdo 3 Salide Mental
que contrapbe e desconstréi a ldgica manicomial oferecendo aiternativas de cuidado baseadas nas
necessidades mais amplas das pessoas acometidas por algum tipo de sofrimento grave e persistente. Nesse
sentido, a portaria GM/MS 3.088/2011, que institui a Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS), aponta a
importancia da criagdo, ampliacdo e articulacdo dos diferentes pontos de atengdo as pessoas com transtorno
mental. Em seu componente estratégico de desinstitucionalizacdo, realcamos a importéncia dos Servicos
Residenciais Terapéuticos - SRTs.

Os SRTs sdo casas localizadas no espago urbano, constituidas para responder as necessidades de
moradia de pessoas portadoras de transtornos mentais graves, institucionalizadas ou ndo. Essas moradias
sdo destinadas a egressos de internagdes psiquidtricas de longa permanéncia, que ndo possuam suporte
social e lagos familiares. Os usudrios acompanhados pelos CAPS (Centros de Atencdo Psicossocial) e para os
quais o problema da moradia ¢ identificado por sua equipe de referéncia como especiaimente estratégico no
seu projeto terapéutico, e, também, moradores de rua com transtornos mentais severos, quando inseridos
em projetos terapéuticos especiais acompanhados nos CAPS, poderdo se beneficiar desse modelo de cuidado
voltado para a reinsercdo social, direito de moradia digna e diminuic8o da vulnerabilidade biopsicossocial.

O Estado do Rio Grande do Sul também instituiu normas para os funcionamentos dessa estratégia de
desinstitucionalizacdo. Destacamos a descricdo contida na Lei n® 11.791/ 2002: Servigos Residenciais
Terapéuticos s8o estabelecimentos de assisténcia, em carater provisério, visando a reabilitagdo psicossocial,
a reintegragdo & familia e ao retorno ao convivio social dos portadores de transtorno mental e/ou portadores
de deficiéncia egressos de internacgdes psiquiatricas longas ou repetidas e/ou em situacdo de vulnerabilidade
social, a partir dos 18 anos e de ambos os sexos (RIO GRANDE DO SUL, 2002).

Na cidade de Novo Hamburgo o cuidado em Saiide Mental, consonante com a politica publica na
area, ganhou forca a partir de 1989 com a inauguragdo da Casa de Salde Mental. Desde entdo, gestores,
trabalhadores, usudrios e familiares vem construindo uma RAPS que oferece uma variedade de pontos de
atengdo: CAPS 1I Centro, CAPS II Santo Afonso, CAPS II Canudos, CAPSi, CAPS AD, Ambulatdrio de Satide
Mental, Unidade de Acolhimento, Oficina de Geragdo de Renda. Além desses servicos, a RAPS conta com
onze (11) Leitos especializados em Salde Mental no Hospital Municipal de Novo Hamburgo (HMNH) para
acolhimento dos usuérios em situagdes criticas que necessitem de internacgéo.

Tendo em vista a ampliagdo da rede de cuidados em Salde Mental e a garantia de tratamento e
moradia assistida para usudrios egressos ou nio de hospitais psiquidtricos, mas com sofrimentos e rupturas
graves do seu lagos sociais, apresentamos o projeto de implantagdo do Servico Residencial Terapéutico. A
criagdo de um SRT na cidade de Novo Hamburgo, que n&do possui hospital psiquidtrico, tem como horizonte
oferecer moradia digna e tratamento em saide mental para usuadrios com transtornos mentais graves e
persistentes.

A ampliagdo dos SRTs pretende atender a Politica Nacional de Saude Mental (Portaria n°
106/2000/MS). Para tanto, a Portaria n® 3090/2011 destina incentivo financeiro para implantacdo e
manutencdo do funcionamento dessa modalidade de atendimento.,

3. DA DESCRIGCAO DO OBJETO

3.1 OBJETIVOS

3.1.1 Objetive geral .

Implantar o Servigo Residencial Terapéutico Tipo II no ambito do Sistema Unico de Salude na cidade
de Novo Hamburgo, para moradia e cuidado de 10 (dez) pessoas adultas, maiores de 18 anos.

3.1.2 Objetivos especificos
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a) garantir assisténcia aos portadores de transtornos mentais com grave dependéncia institucional
que nao tenham possibilidade de desfrutar de inteira autonomia social e ndo possuam vinculos familiares e
de moradia;

b) realizar intervengdes cuidadoras focadas na reapropriacdo do espaco residencial como moradia,
na construcdo de habilidades para a vida didria referentes ac autocuidado, alimentacdo, vestudrio, higiene,
formas de comunicagdo e aumento das condigcBes para estabelecimento de vinculos afetivos e inser¢do na
rede social existente;

c) desenvolver niveis crescentes de autonomia dos moradores, para que o SRT seja de carater
temporario e que cada sujeito possa encontrar uma nova maneira de morar;

d) construir Projetos Terapéuticos Singulares que assegurem aos usuarios o respeito as suas
disponibilidades, possibilidades, limitages e potencialidades em cada situacdo;

e) ampliar a rede de atengdc em salde mental substitutiva ao modelo manicomial/asilar;

f) desenvolver uma proposta de trabalho multiprofissional e interdisciplinar, sintonizada com os
preceitos na clinica ampliada e do Acompanhamento Terapéutico;

g) promover agdes de reabilitagdo psicossocial, resgate da cidadania e convivio social;

h) proporcionar, sempre que possivel, a reconstrugdo dos lacos familiares;

i) articular com a rede de salde, assisténcia, de educacdo, entre outras, para a construgdo do PTS;

i) servir como cenario de praticas para a formacdo de estudantes de graduacio, residéncia e pds-
graduacdo.

k) estar técnica e eticamente orientada e apta a proporcionar um ambiente protegido e possuir
dispositivos relacionais que favoregam a autonomia e condigdes para reflexdo e critica;

[) garantir suporte e atengdo integral aos usuarios durante periodo estabelecido de acordo com o
Programa Técnico da Contratada, devidamente analisado e aprovado pela Secretaria Municipal de Salde;

m) fornecer as normas e rotinas da entidade, contando com os dispositivos que fazem parte do
programa de acolhimento ao usudrio e familiares, destacando estratégias utilizadas para reinsercdo sécio-
familiar e econémica do acolhido, bem como avaliagdo clinica e psicossocial realizada pela equipe
multiprofissional, devendo ser considerado o estado clinico/psiquico do usuario.

n) realizar avaliacdes e atendimentos clinicos e psiquidtricos de modo sistemético ao morador, nos
servicos de salde mental de referéncia do mesmo. O residente que necessitar de acompanhamentos em
saude mental ou clinicos intensivos devera acessar a rede plblica, retornando ac SRT no momento da alta,
sob responsabilidade da contratada. O responsdvel técnico da contratada deverd viabilizar a forma de
encaminhamento, acesso, deslocamento e acompanhamento continuo, gquando necessario, incluindo as
situacdes de internacdes hospitalares;

o) respeitar os direitos do morador enquanto cidaddo e usudrio dos servigos de salde, devendo
atentar para: direito ao acesso aos bens e servicos em tempo hébil, conforme a necessidade de salde;
direito ao atendimento integral em tempo habil, de acordo com as necessidades em salde; direito ao
atendimento inclusivo, humanizado e acolhedor realizado por profissional qualificado, em ambiente limpo,
confortavel e acessivel. O servigo serd responsavel pelo fornecimento de contraceptivo;

p) manter quadro de profissionais com carga horaria suficiente para atender as necessidades
biopsicossociais dos usuarios e com vinculo de trabalho;

q) enviar relatério individual dos usudrios & gestdo da Secretaria Municipal de Salde. O relatério
deverd ter produzido mensalmente com o Plano Terapéutico Singular (PTS)- descricdo dos processos de
trabalho realizados com cada usudrio, as metas estabelecidas e atingidas, bem comc a avaliagdo dos
resuiltados; e

r) garantir encaminhamento para exames e outros procedimentos médicos necessarios aos usuarios.
Também devem ser disponibilizados pela instituigdo artigos de higiene, roupas de cama e banho e refeigdes
(café da manh&, almoco, jantar e lanche). Deve incluir também todo o servico de transporte do paciente
para as situagdes em que seja necessaria a remogdo;

3.2 METODO

3.2.1 O Servigo Residencial Terapéutico (SRT) deverad aproximar-se ac maximo de um ambiente
familiar que promova a conquista de niveis crescentes de autoncmia e que facilite a (re)insercdo dos
moradores, de modo gradativo, na comunidade. Dessa forma, apesar de haver alguns trabalhadores para
auxiliar na organizagdo da casa e no cotidiano de cada usuario, 0s quais serdo corresponsaveis por algumas
acBes dentro da moradia, os moradores de acordo com seus interesses e potencialidades poderdo
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desenvolver as atividades da vida diaria (AVD). Nesse processo, a clinica ampliada e o Acompanhamento
Terapéutico s8o imprescindiveis para a construcdo de outros modos de andar a vida.
3.2.2 Os topicos que seguem apresentam o processo de implementacdo do SRT em Novo

Hamburgo, lancando m&o de algumas das acdes e diretrizes que orientardo o funcionamento deste
residencial.

3.3 PERFIL

3.3.1 A criagdo de um SRT na cidade de Novo Hamburgo tem como finalidade de oferecer moradia
digna e tratamento em salde para 10 (dez) usudrios adultos, de ambos os sexos, com transtornos mentais
graves, oriundos de internagBes psiquiatricas longas ou recorrentes e/ou situagdo de grave vulnerabilidade
social e sem vinculos familiares que possibilitem o seu cuidado; cue ndo possuam moradia; e que ndo
tenham autonomia suficiente para realizarem o autocuidado. Em outras palavras, o projeto de implantacdo
do SRT pretende acolher adultos com “transtorno mental e acentuado nivel de dependéncia” (BRASIL,
2000), e gue nao realizem uso problematico de alcool e/ou outras drogas.

3.4 FORMA DE INGRESSO

3.4.1 O ingresso dar-se-d mediante encaminhamento das redes (Justiga, Hospital Psiquiatrico,
RAPS, SMS) ao usuério para avaliagdo psicossocial pela equipe técnica do CAPS II Centro. Este servico,
responsavel por acolher pessoas com transtornos mentais severos e persistentes, sera o ponto de atencio
de referéncia para o Residencial Terapéutico. O ingresso e a permanéncia devem ser voluntdrios, sendo
permitido ao usuario ou pessoas de sua relagdo o livre acesso ao servico. Os usuarios que apresentam
questdes graves em relagdo ao uso dependente de alcool e/ou outras drogas ndoc sdo elegiveis para o SRT.
Usuarios com necessidades de salde decorrentes do uso de substancias psicoativas, cujo problema de
moradia ¢ identificado, contam com a Unidade de Acolhimento Roda Vida.

3.5 FLUXO GERAL

3.5.1 A demanda vem para SMS.

3.5.2 O CAPS Centro realizara o acolhimento e fornecera horério dos atendimentos.

3.5.3 Apods avaliagdo, o CAPS produzird um relatério, descrevendo se o usuario apresenta ou néo os
critérios para o SRT.

3.6 COMPOSICAO DA EQUIPE MINIMA

SERVICO DE RESIDENCIAL TERAPEUTICO
Equipe
Categoria Carga Horaria Mensal Ndmere Minimo de
Profissionais
ENFERMEIRO 180 horas 02
TECNICO DE ENFERMAGEM 180 horas 03
CUIDADOR DE SAUDE 220 horas 05
AUXILIAR DE NUTRICAO 220 horas 02
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 220 horas 02
TOTAL: 14
3.6.1 Escala
Profissional ‘ Dias da Semana 3 Carga Horaria
‘Enfermeiro 1 Segunda a Sabado 36 Horas Semanais ( 6 diadrias )
Enfermeiro 2 ‘ Terca a Domingo | 36 Horas Semanais ( 6 diarias ) |
‘Técnico de Enfermagem 1 : Segunda a Sabado 36 Horas Semanais ( 6 diarias ) |
. Técnico de Enfermagem 2 ‘ Terga a2 Domingo J 36 Horas Semanais ( 6 diarias )
. Técnico de Enfermagem folguista - 36 Horas Semanais ( 6 diarias )
Auxiliar de Nutrigdo 1 | Segunda a Sébado 40 Horas Semanais ( 8 diarias )
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Auxiliar de Nutrigdo 2 , Terga a Domingo i 40 Horas Semanais ( 8 didrias )
Auxiliar de Higienizacdo 1 Segunda a Sabado 40 Horas Semanais ( 8 diarias )
Auxiliar de Higienizagcdo 2 j Terca a Domingo 40 Horas Semanais ( 8 diarias )
Cuidador em Satde 1 i Segunda a Sabado 40 Horas Semanais ( 8 diarias )
Cuidador em Sadde 2 Terga a Domingo 40 Horas Semanais ( 8 diarias )
Cuidador em Satde Noite 1 | Turno de 12/36 hs

Cuidador em Salde Noite 2 Turno de 12/36 hs
Cuidador em Salde folguista Turno de 12/36 hs

3.7 PERFIL DO TRABALHADOR DO SRT

3.7.1 O trabalhador deverd atuar conforme os preceitos éticos e politicos que regem o Sistema
Unico de Salde (SUS) em consonéncia com a Reforma Psiquidtrica. E importante que o profissional tenha
uma escuta sensivel ao sofrimento do outro, que respeite a singularidade do sujeito e que aposte nas suas
potencialidades. Devera ter em sua pratica uma postura de cuidado que ndo é tutelar, ou seja, é necessario
que componha com os moradores a construgdo dos projetos terapéuticos singulares, promovendo niveis
crescentes de autonomia e corresponsabilidade.

3.7.2 O profissional de nivel superior devera ter especializacdo ou experiéncia na drea de Salde
Mental. Os profissionais de nivel médio deverdo ter experiéncia e/ou capacitacdo especifica em reabilitacio
psicossocial (BRASIL, 2000).

3.7.3 Atribuigdes especificas do cuidador em satde:

a) além das atribui¢des comuns da equipe, o cuidador em salde devera:

b) cuidar dos jovens, adultos ou idosos a partir de objetivos estabelecidos pela instituicdo
empregadora ou responsaveis diretos, zelando pelo bem-estar, salde, alimentagéo, higiene pessoal,
educacdo, cultura, recreacdo e lazer da pessoa assistida.

3.7.4 Atribuigdes especificas do técnico de enfermagerm:

a) aléem das atribuicdes comuns da equipe, o técnico de enfermagem devera:

b) desempenhar atividades técnicas de enfermagem sob supervisio do enfermeiro nas areas
designadas. Seguir as rotinas da unidade a qual for designado, priorizando as actes com base no
conhecimento ético e cientifico para exercer as atividades de sua competéncia, em conformidade com as
boas praticas e normas de biosseguranca. Zelar por materiais, medicamentos, equipamentos e a
organizagdo do ambiente de trabalho. Participar da prevencdo e do controle sistemético de infeccdo
hospitalar. Participar de Programas de Educagdo Continuada e Permanente. Integrar Comissées Internas .

3.7.5 Atribuigdes especificas do auxiliar de nutriciao:

a) alem das atribuigBes comuns da equipe, o auxiliar de nutricdo devera:

b) higienizar utensilios, equipamentos e areas fisicas do Servigo de Nutricdo e Dietética;

c) fazer o pré-preparo de alimentos e o preparo de pequenas refeicdes. Realizar o preparo de
féormulas lacteas, sondas e hidratantes em geral; e

d) proporcionar e distribuir refeigdes normais e especiais.

3.7.6 Atribuigdes especificas do auxiliar de servicos gerais:

a) além das atribuigdes comuns da equipe, o auxiliar de servicos gerais devera:

b) executar atividades de limpeza, higiene e/ou desinfeccio das &reas dos servicos de saude,
conforme normas, rotinas e protocolos estabelecidos;

¢) transportar materiais de reposi¢do e abastecer unidades quando necessério. Zelar por materiais,
equipamentos e a organizagdo dos ambientes de trabalho;

d) coletar residuos de salide das unidades conforme classificagdo;

e) transportar, separar, pesar, dobrar, passar, dispensar, registrar e controlar roupas; e

f) auxiliar em servigos gerais de manutencdo de acordo com as necessidades identificadas.

3.7.7 Atribuicoes especificas do enfermeiro:

a) além das atribuigSes comuns da equipe, 0 enfermeiro devera:

b) planejar, organizar, supervisionar, coordenar, avaliar e executar a assisténcia de enfermagem na
area preferencial e/ou designada;
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c) definir, elaborar e gerenciar escalas de trabalho e de férias da equipe. Seguir e auxiliar na
elaboragdo de protocolos e rotinas, priorizando as acdes com base no conhecimento ético e cientifico para
exercer as atividades de sua competéncia, em conformidade com as boas praticas e normas de
biosseguranca;

d) controlar e zelar por materiais, equipamentos e toda = organizagdo necessaria para ¢ bom
funcionamento da unidade;

e) participar, planejar e colaborar com o Programa de Educagdo Permanente e Continuada; e

f) integrar Comissdes Internas da SMS.

3.8 ACOES NORTEADORAS DA ROTINA DO SRT

a) trabalhar de acordo com os principios e diretrizes do SUS, conforme a Politica Nacional de Salde
Mental, a partir da construgdo e aplicacdo dos projetos terapéuticos singulares e do projeto técnico
institucional;

b) auxiliar os moradores na organizacdo do seu cotidiano, o gue nao significa realizar as atividades
pelos moradores, criando ou mantendo uma forte dependéncia destes em relagdo aos trabalhadores do
residencial. Objetiva-se, isto sim, desenvolver a autonomia, respeitando os limites e potencialidades de cada
morador, o que inclui a realizagdo de atividades de vida diaria, de atividades domiciliares (tais como limpar e
arrumar a casa, cozinhar, etc), de circulagéo pela cidade (atividades de lazer, trabalho, sauide, educacgdo,
etc), entre outros aspectos importantes para cada sujeito;

¢) compreender o individuo como sujeito do processo de promocso, manutencdo e recuperagdo de
sua salde e entendé-lo como agente corresponsével pelo processo de salde ou adoecimento;

d) realizar o cuidado levando em conta os diversos aspectos da constituicdo do sujeito, com
abordagem psicossocial, a partir da perspectiva da clinica ampliada;

e) acompanhar os moradores nas atividades cotidianas, trabalhando suas relactes de convivio;

f) utilizar a ferramenta do acompanhamento terapé&utico para a construcdo, com cada morador, de
uma rede de socializacdo e de cuidados inseridos no ambiente comunitério, a fim de desenvolver o projeto
terapéutico singular;

g) auxiliar na higiene pessoal dos moradores, quando necessario;

h) realizar o acompanhamento dos moradores, mesmo quando estes buscam outros espacgos de
moradia e deixam de residir no SRT;

i) manter trabalho em conjunto com as equipes de salde do territério para qualificar a atencdo em
salde aos moradores do SRT;

j) facilitar a assembléia geral de moradores, para que as diversas questBes referentes & moradia
sejam discutidas e encaminhadas;

) participar da reunido geral de equipe, que deverd acontecer toda semana;

m) participar de processos de aprendizado, utilizando como metodologia a educacdo permanente e
popular em salde;

n) participar das reunides da rede de salde e das reunides ampliadas da rede de salide mental;

0) realizar registros diarios na ficha individual de cada usuério contendo os seguintes registro:

- atendimentos em salde;

- atividades da vida diaria;

- intercorréncias clinicas;

- intercorréncias na dindmica de funcionamento do servico;

- contatos com a rede de ateng¢do ou afetiva do usudrio e as combinagdes realizadas; e

p) além disso, é necessario constar diagndsticos e prescricdes médicas; diagndsticos e prescricbes
de enfermagem; e documentos gerados pela rede de cuidados.

q) ndo poderd ser exigida qualquer tipo de contrapartida financeira, ou em bens, da pessoa acolhida
e/ou de seus familiares quando da utilizag8o dos servigos contratados no &mbito deste Termo de Referéncia;

r) a entidade devera assegurar:

- incentivo, desde o inicio do acolhimento, ao vinculo familiar e social, promovendo-se, desde que
consentido pelo acolhido, a busca da familia;

- permiss8o da visita de familiares, bem como acesso aos meics de comunicacdo que permitam
contato com os familiares;
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- manutengdo dos ambientes de uso dos acolhidos livre de trancas, chaves ou grades, admitindo-se
apenas travamento simples;

- informag&o imediata aos familiares ou pessoa previamente indicada pelo acolhido e comunicagdo,
no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, as unidades de referéncia de salide e de assisténcia social, de
intercorréncia grave ou falecimento da pessoa acolhida. Os bens do usudrio devem ser repassados para o
familiar indicado;

- articulagdo junto a unidade de referéncia de salide para os cuidados necessarios com o acolhido;

- articulacdo junto & rede de proteg8o social para atendimento e acompanhamento das familias dos
acolhidos, guando do seu ingresso, durante sua permanéncia na instituicdo e, também, apds o desligamento
da entidade;

- articulagdo junto a rede intersetorial da preparacdo para o processo de reinsercdo social do
acolhido;

- promogao, quando necessario e com apoio da rede local, da emiss&o dos documentos do acolhido,
incluindo certiddo de nascimento ou casamento, cédula de identidade, CPF, titulo de eleitor e carteira de
trabalho, busca por beneficios previdenciarios;

- promogdo, de forma permanente, da capacitacdo dos membros da equipe que atuam na entidade;

$) auxiliar os moradores no gerenciamento dos beneficios. A instituicdo deve manter as notas e os
registros de todos os gastos dos usudrios nesta condicdo em pastas individuais, para facilitar a fiscalizacgo.
O responsavel técnico da contratada fard a guarda do carto do usuzrio e disponibilizard o dinheiro conforme
as demandas, sempre com registro das entradas e saidas.

3.9 PROCESSO DE CAPACITACAO DA EQUIPE

E fundamental que a equipe do SRT esteja articulada com a equipe técnica do CAPS de referéncia.
Para tanto, se faz necessdrio um processo de acompanhamento e formagdo dos novos trabalhadores para
que possam realizar suas atribuicdes da maneira mais integrada possivel. Eles deverdo participar de
capacitagdes gue tenham como objetivo qualificar o cuidado dos moradores do residencial. A capacitacio
poderd ser realizada em diferentes pontos da rede de satide mental de Novo Hamburgo, assim como em
outros municipios e instituicdes parceiras que tenham experiéncia e possibilidade de contribuir para esse
processo de formacgao.

3.9.1 Primeira etapa

A primeira etapa deverd contar com a equipe do SRT e outros trabalhadores da rede de atencdo a
salde de Novo Hamburgo, conforme necessidades levantadas previamente nos servigos. Essa etapa tem
durac¢@o prevista de 36 horas, concentradas na primeira semana de trabalho da equipe. Serdo abordados os
seguintes temas:

a) apresentagdo dos trabalhadores participantes da capacitacdo e relato de suas experiéncias
prévias no cuidado ao perfil de usuarios que serdo encaminhados para o SRT;

b) aspectos histéricos da construgdo do SUS, da Reforma Psiquidtrica e dos SRT;

c) visitas a outros SRT e problematizac&o das experiéncias visitadas;

d) visitas aos dispositivos da rede de atencdo a salde - CAPS Centro, Unidade de Pronto
Atendimento, UBS, Oficina de Gerac¢8o de Renda.

e) companhamento Terapéutico;

f) medicamentos;

g) manejo de crise;

h) transtornos Graves (Esquizofrenia, Deméncias e TAB);

i) PTS;

) atividades da Vida Prética e da Vida Diria;

k) cotidiano do Servigos;

1) habilidades Sociais e Funcionalidade;

m) educagdo permanente e popular em salde. Neste momento, além da discussdo dos aspectos
metodolégicos deste dispositive pedagdgico, serdo realizadas avaliagdo coletiva da capacitacdo e a
organizacdo da segunda etapa do processo de capacitagio no préximo trimestre.
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3.9.2 Segunda etapa

Nos primeiros trés meses, apés a implantacdo do SRT, estdo previstos encontros semanais da
do residencial. Nesses momentos, a equipe estard acompanhada por técnico(s) do CAPS de
referéncia bem como da gestdo da Secretaria Municipal de Salde e da Fundacdo de Sadde PUblica. Esses
encontros devem se constituir como disparadores de reflexdes sobre as situagBes e questdes que forem

suscitadas pela pratica da equipe. Sugere-se a utilizagdo do didrio de campo como instrumento auxiliar de
aprendizagem.

equipe

3.10 DO PROJETO TERAPEUTICO INSTITUCIONAL
O Projeto Terapéutico Institucional deverd estar baseado nos seguintes principios e diretrizes
(BRASIL, 2000):

I - priorizar as necessidades dos usudrios, visando a construcdo progressiva de sua autonomia nas
atividades da vida cotidiana e ampliacdo da insercdo social;

II - reabilitacdo psicossocial, com oferta ao usudrio de projeto de reintegragdo social, garantindo,
em fungdo do Plano Terapéutico Singular, o acesso a programas de alfabetizagdo, de reinsercdo em
atividades de trabalho, de mobilizacdo de recursos comunitarios, entre outras;

111 - os moradores devem estar envolvidos na administracdo e na gestdo do servico;

1V - livre acesso dos usudrios aos registros relativos a sua vida e salde;

V - inexisténcia de quarto trancado ou isolado.

3.11 DOS REGISTROS INDIVIDUAIS MANTIDOS NO SRT
Deverd ser mantido registro individual de cada usuério onde conste, além dos dados gerais:

a) registros diarios dos atendimentos em satde:

b) registros didrios das atividades realizadas com o usuario;

¢) registros diarios das intercorréncias clinicas;

d) registros didrios das intercorréncias na dindmica de funcionamento do servico;

e) registro dos contatos com a rede de atengdo ou afetiva do residente e das combinagdes
realizadas;

f) documentos de referéncia e contra-referéncia dos servicos das Redes de Salide e Assisténcia
Social;

g) prescricdes médicas;

h) prescricdes do cuidado de enfermagem;

i) resultado dos exames clinicos, quando houver.

3.12 ESPACO Fisico

O espaco fisico do servico deve prever o atendimento a pessoas com dificuldade de locomocéo,
adaptado conforme legislacdo vigente e ter, no minimo:

[ - dimensGes especificas para abrigar no méaximo trés (03) usudrios por dormitério;

II - sala de estar, dormitdrios, copa e cozinha, banheiro com privacidade e agua quente e fria, com
mobilidrio necessario para o conforto e comodidade dos usuarios;
III - espag¢o externo de lazer

4. DAS CONDIGCOES DE PARTICIPACAO

4.1 Somente poderdo participar desta licitacdo as empresas que atuam no ramo de atividade
pertinente ao objeto do presente Termo de Referéncia e gue atendam ao disposto no inciso XXXIII do art. 7°
da Constituicdo Federal, o qual proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos
e qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigio de aprendiz, a partir de quatorze anos.

4.2 N&o poderdo participar do presente Pregdo as interessadas que se encontrem sob faléncia,
concurso de credores, dissolugdo, liquidagdo ou em regime de consércio, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, nem aquelas que tenham sido declaradas

inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo Plblica ou suspensas de licitar e contratar com o
Municipio de Novo Hamburgo.

4.3 Ndo sera admitida a participacdo de empresas que estejam com o direito suspenso de licitar e
contratar com a administragdo publica, ou que por esta tenham sido declaradas inidéneas. (\p& 2
¥ »J’
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4.4 A empresa devera estar devidamente registrada, com a inscrigdo vigente junto aos 6rgéos de
controle e fiscalizagdo.

4.5 O responsavel técnico deverd estar registrado no Conselho Regional de Enfermagem do Rio
Grande do Sul (COREN). Esse profissional deve ter titulo compativel com o objeto da licitagdo e comprovar
vinculo permanente com a empresa.

4.6 A comprovagdo do vinculo permanente serd realizada através de documentagdo que demonstre
o vinculo da participante com o profissional indicado, por intermédio de uma das seguintes opgdes: contrato
social, se socio; registro na carteira de trabalho; contrato de prestac@o de servigos; ou ficha de registro de
empregado.

5. DA DOCUMENTACAQ TECNICA

5.1. A contratada deverd anexar os documentos técnicos com os demais documentos exigidos no
edital, no portal de compras publicas, ao efetuar o cadastro da proposta:

a) Apresentar copia atualizada de cadastramento no Sistema de Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Salde (SCNES).

b) Apresentar declaragdo de que o dirigente da empresa ndo possua cargo dentro do Sistema Unico
de Saude;

c) Apresentar copia da Certiddo do Responsavel Técnico da empresa, profissional técnico de nivel
superior legalmente habilitado, devera estar devidamente cadastrado e habilitado no Conselho Regional de
Enfermagem (COREN);

d) Apresentar, no minimo um (1), atestado de Qualificacdo Técnica (fornecido por terceiros) que
comprove experiéncias compativeis com o objeto deste certame.

e) Declaragdo que apresentarad equipe técnica minima para assinatura do contrato e que a mantera
completa durante a execucdo do contrato, conforme item 3.6.

6. DO BANCO DE DADOS E DO PRONTUARIO MEDICO

6.1 A contratada deve manter registro de todos 0s seus atendimentos em prontudrio médico pelo
periodo minimo de 20 anos a partir do Ultimo registro, conforme legislag@o pertinente, para preservacdo dos
prontudrios dos pacientes em suporte de papel, que ndo forem arquivados eletronicamente em meio dptico,
microfilmado ou digitalizado.

6.2 A contratada deverd, sempre que solicitado, entregar os documentos dos pacientes atendidos,
tanto para a Secretaria de Salide quanto para 0s proprios usuarios.

7. VALOR DOS SERVICOS

7.1 Deverdo estar inclusos no valor todos os custos e despesas relacionadas com os servicos a
serem executados, especialmente os de natureza tributdria, trabalhista e previdenciaria, e os relativos a
salarios, encargos sociais, transporte de qualquer natureza, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer
outros custos que, direta ou indiretamente, se relacione com o fiel cumprimento pela CONTRATADA de
suas obrigagdes, ficando esclarecido que a Administragdo ndo admitird qualquer alegag¢do posterior que vise
o ressarcimento de custos no considerados nos pregos.

7.2 Nos termos do artigo 31, da Lei Federal n°® 8.212, de 24 de julho de 1.991, por responder o
CONTRATANTE, solidariamente, com os encargos previdenciarios da CONTRATADA, resultantes da
execugdo do contrato, esta deverd comprovar mensaimente o cumprimento de sua obrigacdo perante o
INSS apresentando documentos sobre a contribuigdo individual de cada um dos profissionais utilizados na
prestagao de servigos objeto do contrato.

7.2.1 A ndo apresentagdo da documentagdo mencionada no item anterior, dar
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direito & CONTRATANTE de bloguear o pagamento, até que seja regularizada a situacdo por parte da
CONTRATADA, sendo que a mesma, ndo terd direito a correco dos valores por atraso do pagamento,
ficando a CONTRATANTE autorizada a ndo respeitar a ordem cronoldgica de pagamento,

8. DO RESSARCIMENTO

8.1 O pagamento deverd ser efetuado mediante a apresentacdo da Nota Fiscal ou da Fatura pela
CONTRATADA, que devera conter o detalhamento do objeto entregue, e serd creditado em nome da
CONTRATADA por meio de ordem bancaria em conta-corrente por ela indicada, uma vez satisfeitas as
condi¢Bes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no prazo de até 30 (trinta) dias, a partir da data final do
periodo de adimplemento, mediante apresentacdo, aceitacdo e atesto nos documentos habeis de cobranga.

8.2 Para execucdo do pagamento, a CONTRATADA deverd fazer constar da Nota Fiscal/Fatura
correspondente, emitida, o nome do banco, o numero de sua conta bancaria e a respectiva agéncia, junto
com o numero da nota de empenho.

8.3 A Nota Fiscal/Fatura correspondente devera ser entregue pela licitante vencedora diretamente
ao gestor do contrato, que somente atestard o servico do objeto e liberard a Nota Fiscal/Fatura para
pagamento, quando cumpridas todas as condicBes pactuadas.

8.4 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunsténcia que impeca a liquidacdo da despesa, ela
serd devolvida pelo gestor a licitante vencedora e o pagamento ficard pendente até gue ele providencie as
medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-& ap6s a regularizacdo da situacdo
ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer énus para a CONTRATANTE.

8.5 Qualquer alteragdo nos dados bancarios deverd ser comunicada & CONTRATANTE, ficando sob
inteira responsabilidade da licitante vencedora os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido &
falta de informacdes.

8.6 Todo e qualquer servigo terceirizado, contratado pela Secretaria de Satde, deverd fazer uso do
Sistema de Gest@o da Secretaria, este disponibilizade pela mesma, onde informard os atendimentos
prestados conforme exigéncia do Municipio. Nos casos em que o prestador utilizar sistema de informética
proprio, deverad ser viabilizada a integragdo dos sistemas através de Webservice disponibilizado pela
Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo para fins de faturamento e producdo, sem custos para o Municipio.

8.7 A contratada devera entrar em contato com a Secretaria Municipal de Salde através do e-mail:
suportegemus@novohamburgo.rs.gov.br solicitando o layout de integragdo para uso do WebService, ou, em
caso de preferéncia do uso do Sistema de Gestdo da Salde (GEMUS) sem utilizacdo de Webservice, a
contratada deverd disponibilizar funcionério para treinamento em atendimento &s exigéncias do municipio.

8.8 E vetado o pagamento de qualquer procedimento cuja autorizacdo prévia ndo conste no sistema
de gestdo do municipio de Novo Hamburgo.

8.9 A prestagdo de contas seré feita mensalmente, até o 5° (quinto) dia til do més subsequente ao
da prestagdo dos servigos, encaminhando os dados por meio eletronico (e-mail) e a documentacdo fisica
para auditoria.

8.10 O pagamento referente aos servicos prestados sera realizado conforme producdo informada no
Sistema de Gestdo da Saude da Secretaria Municipal de Saude, em conformidade com a Ficha de
Programacdo Fisico Orcamentéria (FPO) do estabelecimento, obedecidos os prazos estipulados no item 9.10
deste Termo de Referéncia.

9. DA ADJUDICACAC

Menor prego global.
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10. DOCUMENTOS A SEREM APRESENTADOS ANTES DA ASSINATURA DC CONTRATO

Fica a vencedora do certame obrigada a apresentar para a assinatura do contrato os seguintes
documentos:

a) Registro no Conselho Regional de Enfermagem - COREN;

b) Apresentar cépia atualizada de cadastramento no Sistema de Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Sadde (SCNES), incluindc todos os profissionais da empresa, conforme Portaria n©
1.646, de 2 de outubro de 2015;

A ndo apresentagdo dos respectivos documentos incidird em renlUncia a contratacdo e demais
penalidades previstas no Art® 7° da Lei 10.520/2002.

11. VIGENCIA DO CONTRATO:

O prazo da prestacdo do servigo sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse
das partes, até o limite de 60 meses, nos termos do art. 57, II, da Lei n® 8.666/93.
A vigéncia do contrato serd a partir da ordem de inicio dos servicos.

12. DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA

12.1 A CONTRATADA ¢é responsavel pela indenizacdo de dano causado ao paciente, acs 6rgdos do
SUS e a terceiros a eles vinculados, decorrentes de ato ou omissdo voluntaria, negligéncia, impericia ou
imprudéncia, praticadas por seus empregados, profissionais ou prepostos, ficando assegurado A
CONTRATADA o direito de regresso.

12.2 A fiscalizagdo ou acompanhamento da execugdo do Contrato pela CONTRATANTE e 4rgdos
competentes do SUS ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, nos termos da legislagédo
referente a licitagdo e contratos administrativos.

12.3 A responsabilidade de gue trata esta Clausula estende-se aos casos de danos causados por

defeitos relativos a prestacdo de servicos nos estritos termos do art. 14 da lei 8.078, de 11.9.90 (Cbdigo de
Defesa do Consumidor).

13. DAS CONDICOES GERAIS:

13.1 Gratuidade das agles e dos servicos de salde executados no dmbito do contrato para com os
usuarios do SUS, sendo proibido a cobranca ao paciente de qualquer valor referente ao objeto deste Termo
de Referéncia;

13.2 Observéncia integral dos protocolos técnicos de atendimento e regulamentos estabelecidos
pelo Ministérioc da Salde e demais gestores do SUS, excetuando-se as situacdes especiais, quando o quadro
clinico do paciente necessitar de medidas que extrapolem o previsto.

14. DA COOPERACAO DAS PARTES:
14.1 Da Secretaria Municipal de Satde:

a) exercer a regulagdo dos servigos prestados, autorizando os procedimentos a serem realizados
pelos contratados;

b) monitorar, supervisionar, fiscalizar, auditar e avaliar as ag¢les e 0s servigos produzidos pela
contratada;

¢) apresentar relatérios mensais das glosas técnicas e administrativas dos procedimentos, com o
respectivo desconto na producgdo apresentada;

d) analisar os relatérios elaborados pela Unidade Prestadora de Salde com os resultados alcangados
e 0s recursos financeiros repassados e

I
www.novohamburgo.rs.gov.br

Centro Administrativo Leopoldo Petry | Rua Guia Lopes, 4201 - B. Canudos - 93548-013 | Novo Hamburgo - RS - Fone: (51) 3097.9400
Contribuz com o Fundos Munlcicas da Crionga @ Acolescente e/cu dos Direlton » Cidadania de 1doso.
Doe Sengue, Doe Orgéos, Doe Medula Osses, SALVE UMA VIDA

JURIDICA - DGL



Prefeitura Municipal de Nove Hamburgo
Estado do Rio Grande do Sul

e) realizar, a qualquer tempo, auditorias assistenciais peio componente municipal do Sistema
Nacional de Auditoria, dentro de suas programagBes de rotina ou extraordinérias, utilizando metodologia
usual ou especifica, e por outros componentes.

14.2 Da empresa contratada:

a) ndo utilizar, nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimentacdo, sem
autorizacdo da Comissdo de Etica em Pesquisa, devidamente registrada no Ministério da Salde;

b) atender os pacientes com dignidade e respeito de modo universal e igualitdrio, mantendo-se
sempre a qualidade na prestacdo de servicos;

¢) esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos oferecidos;

d) garantir a confidencialidade e confiabilidade dos dados e informacdes dos pacientes;

e) estabelecer normas e rotinas institucionalizadas para todos os servigos prestados;

f) os casos que demandarem a utilizagdo de equipamentos que porventura venham a apresentar
defeito técnico ou que necessitem de intervalos de uso para a manutencdo ou substituicdo, bem como a
auséncia temporaria de profissionais, deverdo ser comunicado os diretores da Secretaria Municipal de Salde
com as propostas de solugdo visando a ndo interrupgdo da assisténcia;

g) buscar desenvolver metodologia de garantia de qualidade e seguranca na assisténcia a satde
visando a redugao de eventos indesejados aos usuarios do SUS;

h) manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condi¢Bes legais de habilitacdo e
qualificagdo exigidas para a contratagdo do servico;

i} notificar a Vigilancia Epidemiolégica para manter atualizados os dados epidemiolégicos, conforme
a Lista Naciona! de Notificacdo Compulséria de doengas, agravos e eventos de sadde publica nos servicos de
salide publicos e privados;

j) disponibilizar as agendas fixas de consultas eletivas para a Central de Marcacio/Regulagio
Municipal até o dia 10 do més anterior & data da consulta e procedimentos, dentro das normas vigentes;

k) é responsabilidade da contratada garantir a agenda disponibilizada dentro da data acordada,
ressaltando que cabe exclusivamente a contratada remanejar internamente profissionais devidamente
habilitados para garantir o atendimento da agenda entregue, ndo sendo possivel o cancelamento das vagas
disponibilizadas por motivo de auséncia de profissional; e

1) a secretaria de Salide se reserva ao direito de ndo encaminhar pacientes ao prestador em casos
de ndo cumprimento por parte da contratada aos prazos estabelecidos de entregas de agenda.

15. AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE:

15.1 A contratada deverd executar os servigos com a devida diligéncia e observacdo dos padrdes de
qualidade dos servicos ofertados, cumprindo prazos e acordos de confidencialidade de dados e informacdes.

15.2 A Secretaria Municipal de Salde podera realizar vistorias em qualquer época, emitindo novos
pareceres, sempre que julgar necessario. Nos casos em que as vistorias resultarem em pareceres de
avaliagdo fisica funcional desfavoravel e de avaliagdo técnica insuficiente, a unidade cadastrada devera
obrigatoriamente corrigir as irregularidades encontradas, em prazo a ser determinado pela Secretaria
Municipal de Salde, por ocasido da verificacdo.

15.3 Verificado o desempenho insatisfatério, a contratante emitird um parecer desfavoravel que
poderd acarretar sangdes previstas no contrato, a serem aplicadas pela Secretaria Municipal de Saude de
acordo com o grau de ndo conformidade constatada, cuja reincidéncia ou persisténcia podera resultar em
rescisdo contratual. O contratado sera notificado e devera apresentar justificativa formal no prazo estipulado
no oficio.

15.4 No aditamento do contrato serdo consideradas as demandas da QOuvidoria do SUS e as
providéncias que a contratada encontrou para sanar as reclamagdes.

16. GESTOR E FISCAL DO CONTRATO:
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16.1 A gestdo do contrato sera exercida pela servidora Ilse Borba dos Santos, com foco na gesté&o
administrativa dos contratos, tendo como atribuic8es tratativas com a contratada, aditamentos de contratos,
controle do teto fisico e financeiro e monitorar o cumprimento do pactuado, sugerindo eventuais
modificacGes contratuais;

16.2 A responsabilidade da fiscalizacdo do contrato seré exercida pela servidora Sayonara de
Matos, como preceitua a Lei 8.666/1993, que cuidard pontualmente do contrato, visando o
acompanhamento e fiscalizacdo do objeto;

16.3 O preposto é o representante do contratado, que devera ser formalmente designado para
servir como interlocutor junto a Administragdo na execugdo do contrato.

17. TRIBUTOS/ENCARGOS/FRETES:

17.1 A contratada deverd arcar com todos os encargos fixados pelas Leis Trabalhistas e Previdencidrias, com
respeito a seus empregados e técnicos envolvidos na prestagdo de servigos e seguir as normas
regulamentadoras trabalhistas, bem como arcar com todos os tributos legais inerentes a prestacdo dos
servicos. Ndo serdo aceitas Cooperativas de Profissionais e/ou de Servigos.
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