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BREVE CARACTERIZACAO

A reforma psiquidtrica brasileira tem contribuido para a produ¢do de uma aten¢do a Saude Mental que contrapGe e desconstrdi a légica manicomial
oferecendo alternativas de cuidado baseadas nas necessidades mais amplas das pessoas acometidas por algum tipo de sofrimento grave e persistente. Nesse sentido,
a portaria GM/MS 3.088/2011, que institui a Rede de Atencg&o Psicossocial (RAPS), aponta a importancia da criacdo, ampliacdo e articulagdo dos diferentes pontos de
atenc¢do as pessoas com transtorno mental. Em seu componente estratégico de desinstitucionalizagao, realgamos a importancia dos Servigos Residenciais
Terapéuticos - SRTs. Os SRTs sdo casas localizadas no espacgo urbano, constituidas para responder as necessidades de moradia de pessoas portadoras de transtornos
mentais graves, institucionalizadas ou ndo. Essas moradias sdo destinadas a egressos de interna¢des psiquiatricas de longa permanéncia, que ndo possuam suporte
social e lagos familiares. Os usuarios acompanhados pelos CAPS (Centros de Atencao Psicossocial) e para os quais o problema da moradia é identificado por sua equipe
de referéncia como especialmente estratégico no seu projeto terapéutico, e, também, moradores de rua com transtornos mentais severos, quando inseridos em
projetos terapéuticos especiais acompanhados nos CAPS, poderdo se beneficiar desse modelo de cuidado voltado para a reinserc¢do social, direito de moradia digna
e diminuicdo da vulnerabilidade biopsicossocial. O Estado do Rio Grande do Sul também instituiu normas para os funcionamentos dessa estratégia de
desinstitucionalizacdo. Destacamos a descri¢do contida na Lei n2 11.791/ 2002: Servicos Residenciais Terapéuticos sdo estabelecimentos de assisténcia, em carater
provisorio, visando a reabilitacdo psicossocial, a reintegracdo a familia e ao retorno ao convivio social dos portadores de transtorno mental e/ou portadores de
deficiéncia egressos de internac8es psiquiatricas longas ou repetidas e/ou em situagdo de vulnerabilidade social, a partir dos 18 anos e de ambos os sexos (RIO

GRANDE DO SUL, 2002).
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INCLUSAO NO SERVICO

O ingresso dar-se-a mediante encaminhamento das redes (Justica, Hospital Psiquiatrico, RAPS, SMS). Os encaminhamentos serdo destinados e apresentados
para a Comissdo de Avaliacdo dos Servigos Residenciais Terapéuticos, que ird analisar de acordo com os critérios pré-estabelecidos e realizar visitas. Apds sera
realizado relatério e dado seguimento do usuario ao Servigo Residencial Terapéutico, podendo este ser encaminhado ao SRT do Municipio ou onde o Municipio realiza
compra de vaga. O ingresso e a permanéncia devem ser voluntarios, sendo permitido ao usudrio ou pessoas de sua relagdo o livre acesso ao servigo. Os usuarios que
apresentam questdes graves em relacdo ao uso dependente de alcool e/ou outras drogas ndo sdo elegiveis para o SRT. Usuarios com necessidades de salude

decorrentes do uso de substancias psicoativas, cujo problema de moradia é identificado, contam com a Unidade de Acolhimento Roda Vida.

Residentes sem condig¢Ges de retorna para suas casas e familias, e ja com quadro psiquiatrico em estadiamento, ao completarem 60 anos de idade, é realizado
relatério e encaminhado para a Gerencia de Sadde Mental do Municipio, para que possa ser dado seguimento para encaminhar o residente para uma Instituicao de

Longa Permanéncia (ILPI).
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AREA DE ABRANGENCIA

O Servico atende pessoas de todo municipio de Novo Hamburgo, compreendendo todos os territorios.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Funcionamento 24 horas por dia, sete dias por semana, inclusive finais de semana e feriados.
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OBJETIVOS

Objetivo Geral
O SRT na cidade de Novo Hamburgo tem como finalidade de oferecer moradia digna e tratamento em salde para 10 (dez) usuarios adultos, de ambos os
sexos, com transtornos mentais graves, oriundos de internacg8es psiquiatricas longas ou recorrentes e/ou situagdo de grave vulnerabilidade social sem vinculos
familiares que possibilitem o seu cuidado; que ndo possuam moradia; e que ndao tenham autonomia suficiente para realizarem o autocuidado. Em outras palavras, o
projeto de implantacdo do SRT pretende acolher adultos com “transtorno mental e acentuado nivel de dependéncia” (BRASIL, 2000), e que ndo realizem uso

problematico de alcool e/ou outras drogas.

O SRT Tipo Il de Novo Hamburgo, visa auxiliar no tratamento dos residentes apoiando e auxiliando aos mesmo de acordo com o seu tratamento realizado no

CAPS Referéncia. Porém a equipe Técnica do Residencial Terapéutico, visa o cuidado clinico e mental dos residentes

O servico Residencial Terapéutico localiza-se na Rua Quarai, 197, Bairro Boa Vista Novo Hamburgo, Rio Grande do Sul.

Objetivos Especificos
e a) garantir assisténcia aos portadores de transtornos mentais com grave dependéncia institucional que ndao tenham possibilidade de desfrutar de

inteira autonomia social e ndo possuam vinculos familiares e de moradia;
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b) realizar intervengdes cuidadoras focadas na reapropriacdo do espaco residencial como moradia, na construcdo de habilidades para a vida diaria
referentes ao autocuidado, alimentacdo, vestudrio, higiene, formas de comunicacdo e aumento das condicdes para estabelecimento de vinculos
afetivos e insergao na rede social existente;

c) desenvolver niveis crescentes de autonomia dos moradores, para que o SRT seja de carater tempordrio e que cada sujeito possa encontrar uma
nova maneira de morar;

d) construir Projetos Terapéuticos Singulares que assegurem aos usuarios o respeito as suas disponibilidades, possibilidades, limitagbes e
potencialidades em cada situagao;

e) ampliar a rede de ateng¢do em salide mental substitutiva ao modelo manicomial/asilar;

f) desenvolver uma proposta de trabalho multiprofissional e interdisciplinar, sintonizada com os preceitos na clinica ampliada e do Acompanhamento
Terapéutico;

g) promover a¢oes de reabilitagdo psicossocial, resgate da cidadania e convivio social;

h) proporcionar, sempre que possivel, a reconstrucao dos lagos familiares;

i) articular com a rede de saude, assisténcia, de educacdo, entre outras, para a construcao do PTS;

j) servir como cendrio de praticas para a formacdo de estudantes de graduacao, residéncia e pds-graduacao.

k) estar técnica e eticamente orientada e apta a proporcionar um ambiente protegido e possuir dispositivos relacionais que favorecam a autonomia

e condicBes para reflexao e critica;
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[) garantir suporte e atencdo integral aos usuarios durante periodo estabelecido de acordo com o Programa Técnico da Contratada, devidamente
analisado e aprovado pela Secretaria Municipal de Saude;

m) fornecer as normas e rotinas da entidade, contando com os dispositivos que fazem parte do programa de acolhimento ao usuario e familiares,
destacando estratégias utilizadas para reinsergdo socio familiar e econémica do acolhido, bem como avaliagdo clinica e psicossocial realizada pela
equipe multiprofissional, devendo ser considerado o estado clinico/psiquico do usuario.

n) realizar avaliagGes e atendimentos clinicos e psiquiatricos de modo sistematico ao morador, nos servicos de saiide mental de referéncia do mesmo.
O residente que necessitar de acompanhamentos em saude mental ou clinicos intensivos devera acessar a rede publica, retornando ao SRT no
momento da alta, sob responsabilidade da contratada. O responsavel técnico da contratada devera viabilizar a forma de encaminhamento, acesso,
deslocamento e acompanhamento continuo, quando necessario, incluindo as situa¢des de internagbes hospitalares;

0) respeitar os direitos do morador enquanto cidadao e usudrio dos servigos de saude, devendo atentar para: direito ao acesso aos bens e servigos
em tempo habil, conforme a necessidade de saude; direito ao atendimento integral em tempo habil, de acordo com as necessidades em saude;
direito ao atendimento inclusivo, humanizado e acolhedor realizado por profissional qualificado, em ambiente limpo, confortavel e acessivel. O
servico sera responsavel pelo fornecimento de contraceptivo;

p) manter quadro de profissionais com carga hordria suficiente para atender as necessidades biopsicossociais dos usuarios e com vinculo de trabalho;

g) enviar relatdrio individual dos usuarios a gestdo da Secretaria Municipal de Saude. O relatdrio devera ter produzido mensalmente com o Plano
Terapéutico Singular (PTS)- descricdo dos processos de trabalho realizados com cada usuario, as metas estabelecidas e atingidas, bem como a

avaliacdo dos resultados; e
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e ) garantir encaminhamento para exames e outros procedimentos médicos necessarios aos usuarios. Também devem ser disponibilizados pela
instituicdo artigos de higiene, roupas de cama e banho e refei¢Ges (café da manh3, almoco, jantar e lanche). Deve incluir também todo o servigo de

transporte do paciente para as situagdes em que seja necessdria a remogao

Dimensionamento:

O SRT conta com o seguinte quadro Funcional:
2 Enfermeiros

6 Técnicos de Enfermagem

5 Cuidadores

2 Auxiliares de Cozinha

2 Auxiliares de Higienizacao
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Total de Atendimentos até o momento: 24 residentes

Atuais: 10 residentes

e Dalva Gomes Morales — Residente desde 26/01/2024

e Jade Maria Fassini - Residente desde 09/04/2020

e Jaqueline Jung de Paula - Residente desde 23/01/2024

e José Alfredo Benkenstein — Residente desde 10/03/2024
e Luis Carlos Rodrigues - Residente desde 26/01/2024

e Nestor Adams — Residente desde 26/01/2024

e Odilon Machado — Residente desde 24/11/2023

e Pedro Roberto Schuster — Residente desde 12/09/2019
e Simonete Moreira — Residente desde 23/01/2024

e Valdira de Lima Ochoa Residente desde 23/01/2024
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Altas:

08 residentes

Miriam Teresinha Lippert — Retorno para casa da irmd@ em Novo Hamburgo em 22/01//2024
Catarino da Silva Lopes — Retorno para casa da Irm&@ em Novo Hamburgo em 18/11/2022
Janaina Costa de Avila — Retorno casa do Irmio em Bagé em 11/06/20212

José Mauricio Linden — Retorno para Casa da irma em Sapiranga em 16/07/2021

Geovane Henrique Sturm — Retorno para casa da Mae em Novo Hamburgo em 21/10/2022
Emilly Andressa Cavalheiro Martins — Retorno para a Casa da Avo em Parobé em 20/01/2024
Teresinha Chiarani — Retorno aos cuidados da filha em Novo Hamburgo em 24/11/2023

Gustavo dos Santos Neves — Retorno aos cuidados do Pai em 24/01/2023
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Transferéncias: 05 residentes
e Aline de Araujo Oliveira — Transferida para Residencial Mosaico em 13/12/2021 — Atualmente no Residencial Renascer devido a
contrato com Municipio
e Airto Machado da Silveira - Transferido para Residencial Mosaico em 29/12/2021 — Falecido
e Gerson Henrique de Oliveira - Transferido para Residencial Renascer em 27/01/2024
e Rodrigo Vidal dos Santos - Transferido para Residencial Renascer em 27/01/2024

e Maércia Cristina Ripel Gomes — Transferida para Rescidencial Resnacer em 07/03/2024

Obito: 01 residente
e Maria Margarete Macedo — Obito no Hospital em 09//05/2020
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Imagens da residéncia e registros das atividades diarias com os residentes

Acomodacdes / Quarto
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Acomodacio / Quarto
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Acomodacdes/Posto de Enfermagem
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Acomodacdes / Posto de Enfermagem
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Acomodacgdes / Cozinha
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Pet Terapia
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Passeio Hipica em Gravatai — Projeto Cavalo do Bem
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Cuidado Diferenciado / Atendimento com Poddloga
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Atividade da RAPS - Centro Municipal de Cultura Dr. Pahim Pinheiro Machado Lustosa
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i .

Passeio de Metro — Parceria Grupo da ADEVIS
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Passeio — Lanche no Burguer King
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Passeio no Shopping
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Ida ao Mercado
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Oficina de Culinaria
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Oficina de Culinaria
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Cuidando da Autoestima — Limpeza de Pele
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Cuidando da Autoestima
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Festa de Aniversario
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Fortalecimento de Vinculos Familiares
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Residencial Terapéutico Il

META Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril | Maio Junho Julho | Agosto | Setembro Outurbro | Novembro Dezembro
INDICADORES PACTUADOS
1 N° de pacientes atendidos no servigo
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
N° de trabalhadores que participaram de seminarios, encontros,
2 capacitagoes externas promovidos ou autorizados pela gestao
(educacéo continuada) 3 1 2 3 0 0 0 0 3 4
23.01.25 20.03.25 Ana 243;2"235 10.10.25
i . o . Joice, Késia | 06.02.25 e Nereci Gi ) ~ ~ " ~ 12.09.25 Nereci,
2.1 |Qual atividade e quais profissionais Marcia Joice Video ‘ovana € | Nao teve Néo teve Néo teve N&o teve | Nereci, Bruna, Josiane,
Video: SRT | Video: SRT Higiene Cc’)"ni'resg CAPS CAPS CAPS CAPS | Nicole palestra-| Bruna, Nicole
pessoal o cancelou cancelou cancelou cancelou| apresentacao palestra
N° de seminarios de educagao permanente realizados pela equipe
3 (Fonte: Atas da reuniao de equipe)
1 3 3 1 1 1 2 1 1 1 3
15.01.25: 13.02.25: 09.05.25: 01.10.25:
31 |Tema Priscila. | RAPS: 20.03.25: comissdo  |12.06.25:RH. Nutricionista
. SEG macro Priscila SEG | 15.04.25: eventoluta |(SEG) 9.07.25: UBS |25.08.25:RH [25.09.25:RH  |.01.10.25:
22.01.25: | 26.02.25. | Maike SDS antimanicomi |25.06.25: SDS | Liberdade SEG SEG Gerencia SEG
N° de grupos terapeuticos ativos
4 grup peuticos ativ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
N° de oficinas terapeuticas ativas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Grupos: Grupos: Grupos: Grupos: Grupos: Grupos: "Grupos: "Grupos: "Grupos: "Grupos:
*ativ. Cogn. | *ativ. Cogn. [ *ativ. Cogn. [*ativ. Cogn. *ativ. Cogn. *ativ. Cogn. *ativ. Cogn. *ativ. Cogn. *ativ. Cogn. *ativ. Cogn.
*exp. Corp. |*exp. Corp. [*exp. Corp. |[*exp. Corp. *exp. Corp. *exp. Corp. *exp. Corp. *exp. Corp. *exp. Corp. *exp. Corp.
4.1 |Nomes dos Grupos *compart. | *compart. *compart. de |*compart. de |*compart. de |*compart. de *compart. de | *compart. de | *compart. de *compart. de
de histérias | de histérias | histérias histérias histérias histérias histérias histérias histérias histérias
Oficina: Oficina: Oficina: Oficina: Oficina: Oficina: Oficina: Oficina: Oficina: Oficina:
N° de pacientes com PTS elaborados
5 |[(Fonte: planilha de referencias)
70% 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
N° de assembleias de usuarios, familiares e trabalhadores
6 realizadas em cada servigo.
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Datas
6.1
13.01.25| 06.02.25 06.03.25 14.04.25 27.05.25 16.06.25 31.07.25 22.08.25 30.09.25 24.10.25
N° de reunides de equipe ocorridas (Fonte: Atas)
7
2 8 3 3 3 2 5 7 6 8 6
Revisao do PTI
8 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 N° de agdes de cuidado ao cuidador 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Acao
9.1
Café Café Café Café Churrasco Café Café Café Café Café
10 [Acgdes de Reabilitagido Psicossocial 20% 6 17 7 14 12 1 11 5 3 16
11 [Atencio as situagdes de crise 0 0 0 1 6 16 16 19 21 10
12 |Promocéo de Contratualidade (AT) 717 668 674 679 607 644 716 785 682 836
13 |Usuarios em acompanhamento no CAPS de referéncia 100% 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
14 | Usuérios inseridos no mercado formal ou sist educacional 0,2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
141 D.G.M
" _|Local e Incial do Paciente === - - === o === === - === Feevale
15 |Usuarios com alta em até 6 0,3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15.1 | Data e Iniciais - - - - - - - - - -
16 |Reuniées com o CAPS de Referéncia 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2
16.01.25: 13.03.25: 12.06.25: 02.10.25:
16.1 grupo grupo 10.04.25: 15.05.25: grupo 10.07.25: 21.08.25: 18.09.25: grupo
Data 16.01.25: 13.02.25 31.03.25: grupo grupo 27.06.25: grupo grupo grupo 10.10.25:




