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CONTRATO 037/2021
CONTRATO FIRMADO ENTRE O MUNICiPIO DE

NOVO HAMBURGO E GRUPO SOLUCAO EM
GESTAO.

O MUNICIPIO DE NOVO HAMBURGO, inscrito no C.N.P.JMF. sob o ne°
88.254.875/0001-60, com sede na Rua Guia Lopes, n® 4201, Bairro Canudos, em Novo Hamburgo-RS,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Ilmo. Secretario de Administracdo, Sr.
FAUSTON GUSTAVO SARAIVA conforme autorizado pelo Decreto no 7680/2018 e, de outro lado, GRUPO
SOLUCAO EM GESTAO, inscrita no C.N.P.J.M.F. sob o n° 21.248.225/0001-31, com sede na
Avenida General Osério, n° 1019, centro, na cidade de Bagé-RS, denominada CONTRATADA, ajustam

entre si este contrato, o qual reger-se-a pelas condicBes adiante discriminadas.

O presente contrato tem Seéu respective fundamento e finalidade na consecugdo do objeto contratado,
descrito abaixo, conforme requisicées no 822/2021, Pregio Eletrénico n°® 029/2021, e regendo-se
pela Lei Federal no 8.666, de 21 de junho de 1993, e legislagdo pertinente, assim como pelas condigdes do

edital referido, pelos termos da proposta e pelas cldusulas a seguir expressas, definidoras dos direitos,
obrigagdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBIJETO

1.1. O presente contratc tem por objeto, CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, PARA
REALIZAR O GERENCIAMENTO E EXECUCAO DAS ATIVIDADES DO CENTRO ESPECIALIZADO EM
REABILITAGCAO AUDITIVA FfSICA, INTELECTUAL E VISUAL -~ CER 1V, BEM COMO A MANUTENCAO
DO ESPACO Fisico INTERNO, NO MUNICIPIO DE NOVO HAMBURGO, seguindo as espacificacBes
constantes no Anexo I - Termo de Referéncia do Edital do Pregdo Eletrénico n° 029/2021.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. O prego para o presente ajuste é de R$ 4.678.800,00 (quatro milhdes, seiscentos e setenta e oito mil
e oitocentos reais) referente ao valor global para atendimento do objeto, sendo o valor mensal de R$
389.900,00 (trezentos e oitenta € mil e novecentos reais), constante da proposta vencedora, dentro do valor
estipulade como referéncia, aceito pela CONTRATADA, entendido este como preco justo, e suficiente para a
execugdo do presente objeto.

CLAUSULA TERCEIRA - DO RECURSO FINANCEIRO

3.1. As despesas decorrentes da execugdo do objeto do presente CONTRATO correrdo a conta das seguintes
dotagdes orcamentérias:

Cédigo Reduzido: 1710
érgéo: 10 - Secretaria Municipal da Salde - Fundo Municipal Salde
Unidade: 2 - Diretoria de Satide - Fundo Municipal de Satide
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Agdo: 2603 - Implementagdo do CER - Centro Especializado em Reabilitagdes
Vinculo: 45010000 - CUSTEIO - ATENCAO DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

AMBULATORIAL E HOSPITALAR
Subelemento: 33.390.399.916.000.000.000 - Servicos Especializados em Satde - P.J
Cédigo Reduzido: 1106
Orgdo: 10 - Secretaria Municipal da Salde - Fundo Municipal Satide
Unidade: 2 - Diretoria de Saude - Fundo Municipal de Satlde
Acdo: 2051 - Manutencdo Geral da SMS - ASPS
Vinculo: 400000 - AGOES E SERVIGOS PUBLICOS DE SAUDE - ASPS
Subelemento: 33.390.399.916.000.000.000 - Servicos Especializados em Satide - P.J

3.2. As despesas decorrentes deste procedimento, que ultrapassarem o exercicio de 2021, constardo da
pertinente Lei de Orcamento do correspondente exercicio.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1. O pagamento serd efetuado em até 30 dias da liquidag&o da despesa, apés a prestacdo do servico, com
o protocolo da Nota Fiscal (que deverd ser emitida de acordo com a Instrucio Normativa n® 3, de 14 de
julho de 2005, do MPS/SRP). O documento fiscal deverd ser do estabelecimento que apresentou a proposta
vencedora da licitagdo, contendo: a descrigdo dos servigos prestados, 0 més/ano da prestacdo do servico e
os dados bancarios para depdsito.

4.1.1. A Nota Fiscal devera ser devidamente atestada pela Secretaria que fiscaliza o servico contratado.

4.2. A partir da prestagdo dos servicos, o MUNICIPIO poderd exigir, se julgar necessario, para efeito de
pagamento, que os documentos abaixo acompanhem a respectiva Nota Fiscal. Os documentos devidamente
quitados, ja exigiveis, pertinentes ao contrato, em original ou cépia autenticada em cartério (ou por
servidor), respeitada a periodicidade de exigéncia dos documentos:

a) Guias do FGTS e GPS, com comprovante de pagamento dos mesmos;

b) Certidao Negativa de Débito da Previdéncia Social e FGTS;

c) Certiddo Negativa de Débitos de tributos Municipais;

4.3. Caso o servico ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorrecdo, serd considerado como
ndo aceito e o prazo de pagamento serad contado a partir da data de regularizacdo.

4.4. Para efeito de pagamento das etapas de servicos executados, serd observado o que estabelecem as
legislagbes vigentes do INSS e FGTS quanto aos procedimentos de retencdo, recolhimento e fiscalizacao,

relativos aos encargos previdencidrios, além das retencdes incidentes em razdo do IRF e do ISS.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

5.1. O valor do presente contrato serd reajustado anualmente, pela variacdo do Indice de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA, ou outro indice que vier a substitui-lo, a conta da data da assinatura do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DOS ENCARGOS CONTRATUAIS
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6.1. A CONTRATADA ¢ responsdvel por todas as providéncias e obrigacBes referentes a legislacdo

especifica de acidentes de trabalho quando de ocorréncias em gue forem vitimas oS Seus Tunciondrios, no
desempenho dos servicos ou em conex3do com eles.

6.2. A CONTRATADA, como Unica e exclusiva responsével pela execucdo dos servigos objeto do presente
contrato, responde civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua,

de seus empregados, prepostos ou terceiros, no exercicio de suas atividades, vier, direta ou indiretamente,
causar ou provocar a8 CONTRATANTE ou a terceiros.

CLAUSULA SETIMA - DA EXECUCAO DO OBJETO

7.1. A execucBo do objeto deste contrato serd autorizado mediante a expedicdo, pela Secretaria

Responsdvel, de ORDEM DE INICIO DE SERVICO, e acompanhado pelo fiscal/gestor do contrato, Sr(a). Ilse
Borba dos Santos.

CLAUSULA OITAVA - DOS PRAZOS

8.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contado a partir da ordem de inicio dos
servigos, podendo ser prorrogado, observadas as limitacBes legais, a critério exclusivo do Municipic em
havendo justificado motivo, mediante regular aditivo contratual.

CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES

9.1. Dos Direitos:

Constituem direitos do CONTRATANTE receber o objeto deste contrato nas condicBes avengadas e da
CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e nos prazos convencionados.

9.2, Constituem obrigagbes da CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento ajustado;

b) Dar a contratada as condigBes necessarias a regular execucao do contrato;

9.3. Constituem obrigacdes da CONTRATADA.: .

9.3.1. Os encargos de ordem social, trabalhista e previdenciario, impostos federais, estaduais e municipais,
notadamente o Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza (ISSQN), emolumentos, despesas com
transporte, mao de obra, seguros e demais despesas necessdrias para a execucdo dos servigos efou em
decorréncia dos mesmos, bem como ¢ 8nus advindo da empresa na condigdo de empregadora, serdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

9.4, Prestar o servigo nos locais e horarios indicados no Anexo I - Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA - DA INEXECUCAO DO CONTRATO

10.1. A CONTRATADA reconhece os direitos da Administracdo, em caso de rescisdo administrativa,
previstos no artigo 77 da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA RESCISAO
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11.1. Este contrato podera ser rescindido:

a) por ato unilateral da Administracdo nos casos dos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei Federal n®
8.666, de 21 de junho de 1993;

b) amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo de licitacdo, desde que haja
conveniéncia para a Administracdo; e

¢) judicialmente, nos termos da legislagdo

11.2. A rescis8o deste contrato implicara retengéo de créditos decorrentes da contratacdo, até o limite dos
prejuizos causados ao CONTRATANTE, bem como na assuncdo dos servigos pelo CONTRATANTE na forma
que a mesma determinar.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES E DAS MULTAS

y 12.1. A CONTRATADA sujeita-se as seguintes penalidades:

f a) Adverténcia;

b) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato por dia de atraso na prestacdo do servigo;

€) Multa de 5% ou de 10% sobre o valor contratado, nos casos de respectivamenite, inexecugdo parcial ou
total do contrato;

d) Rescisdo unilateral, consensual ou judicial do contrato;

e) Suspensio tempordria de participar em licitacdes e impedimento de contratar com a Municipalidade por
prazo até dois (02) anos;

f) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Plblica;

g) Demais penalidades previstas e admitidas pela Lei Federal no 8.666/93, e alteracBes, ndo elencadas
acima.

h) A multa dobrard a cada caso de reincidéncia, ndo podendo ultrapassar a 30% do valor atualizado do
contrato, sem prejuizo da cobranga de perdas e danos que venham a ser causados ao interesse plblico e da
possibilidade da rescisdo contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA APLICACAO DAS PENAS

13.3. Pela inexecucgdo total ou parcial das obrigacdes decorrentes da execucdo do objeto contratado, a
CONTRATANTE, garantida a prévia e ampla defesa, poderd aplicar & CONTRATADA, segundo a extenso
da falta ensejada aplicar a contratada as penas cabiveis ao caso concreto, conforme dispde o art. 87 da Lei
Federal n® 8.666/93.

§ 1°. A CONTRATADA devera ser notificada para no prazo improrrogavel de 10 (dez) dias para, querendo,
possa interpor o recurso pertinente objetivando a reconsideragdo do ato, no entanto, dito recurso serd
recebido apenas no efeito devolutivo e eventualmente se reconsiderado o ato, o numerario retido sera
devolvido & CONTRATADA sem qualquer acréscimo, seja a que titulo for.

§ 2°. Em sendo imposta penalidade prevista nas letras “b” a “¢” da cldusula anterior, a CONTRATADA tera
o prazo improrrogavel de 10 (dez) dias, contados da notificagdo de sua imposicgo, para recolhé-la aos cofres

do MUNICiPIO, sob pena de pagamento em dobro e sustagdo de quaisquer pagamentos que estiverem

pendentes.
> ¥ [ ‘»
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14.1. Qualquer omiss3o ou toleréncia das partes no exigir o estrito cumprimento dos termos © COAGIGT
deste Contrato, ou no exercer prerrogativas, dele decorrentes, ndo constituird novagdo ou rendncia, e ndo
afetard o direito da parte de exercé-lo a qualquer tempo;

14.2. A inobservancia de qualquer item relativo ao Edital de Pregdo Eletrdnico n° 029/2021, parte
integrante deste Contrato, facultaré ao CONTRATANTE o direito de, a qualquer tempo, rescindir o presente
instrumento, ndo decorrendo, dai, quaisquer 8nus ou encargos para o CONTRATANTE;

14.3. Todas as comunicagdes relativas ao presente Contrato, serdo consideradas como regularmente feitas,

se entregues ou enviadas por carta protocolada, no enderego do predmbulo deste contrato ou pelo e-mail:
contratosdc/@novohamburgo.rs.gov. br.

14.4. Respeitadas as disposicdes deste Contrato, passa a fazer parte integrante deste instrumento e tera
plena validade entre as partes contratantes do Pregéo Eletrénico n°® 029/2021 3 Proposta da Contratada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EFICACIA

15.1. O presente Contrato somente terd eficacia, ap6s publicada a respectiva stmula em Jornal de grande
circulag@o no Municipio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. Fica eleito o Foro de Novo Hamburgo para dirimir quaisquer ddvidas ou questdes oriundas do presente
contrato.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente Contrato em 03 (trés) vias de igual
teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo assinadas.

Pe—

e

i @ssiq_no Vargas,
Coordenador Juridico DCL. - OAB/RS 91.950.

TESTEMUNHAS:

15
H
I . e
1. 031,76 & o O

2. S oD DY He-02
Vs

14

MUN;,éﬂ’?‘[ﬁ NOV@ HAMBURGO,
B CONTRATANTE.
Fauston Gustavo Saraiva,
Secretario Municipal da Administracso.
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TERMO DE REFERENCIA

MUNICIPIO DE NOVO HAMBURGO
Secretaria Municipal de Sadde

O Municipio de Novo Hamburgo, Gestor Pleno do SUS, no ambito do seu territdrio, através da
Secretaria Municipal de Salde, conforme autorizacdo do Exmo. Sr Secretario de Salide Naasom Luciano
da Rocha.

Considerando o disposto na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 que institui Normas para
LicitagBes e Contratos da Administragdo Publica;

Considerando a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, que Institui, no &mbito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Censtituicdo Federal, modalidade de
licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos comuns, e dé outras providéncias;

Considerando o Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta os novos
procedimentos para realizacdo do pregde eletrdnico nas aquisigdes de bens e contratagdes de servicos
comuns, inclusive servicos comuns de engenharia, bem como dispGe sobre o uso da dispensa eletrénica, no
ambito da administrac&o piblica federal;

Considerando a Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 que organiza o Codigo de Defesa
do Consumidor;

Considerando a Lei Ordindria n® 8.080, de 19 de setembro de 1990 que disp&e sobre as condigbes
para a promog&o, protecdo e recuperagdo da salde, a organizacdo e o funcionamento dos servigos
correspondentes;

Considerando o Decreto 7.508 de 28 de junho de 2011, que regulamenta a Organizacdo do Sistema
Unico de Satde (SUS).

O presente documento torna publico a abertura de Licitacdo, na modalidade Pregao Eletronico,
visando a contratagdo de Pessoa Juridica de Direito Privado especializada, habilitada pelo Ministério da
Satide como prestadora de servicos técnico-profissionais especializados, interessada em integrar o Sistema
Unico de Satde do municipio de Novo Hamburgo, conforme condicBes constantes do Edital, deste Termo de
Referéncia e seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1 Compreende o objeto deste Termo de Referéncia, a contratacdo de Pessoa Juridica de Direito
Privado especializada, com ou sem fins lucrativos, para realizar o GERENCIAMENTO E EXECUCAO DAS
ATIVIDADES DO CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITAGCAO AUDITIVA, FISICA, INTELECTUAL E
VISUAL - CER IV, bem como a manutencao do espaco fisico interno e externo, pelo periodo de 12
meses, com a finalidade de executar o objeto descrito neste Termo de Referéncia.
1.2 As atividades deverdo ser executados nas dependéncias do CER, localizado na Rua Dr. Jodc
Daniel Hildebrand, 2200, B. Ronddnia, CEP 93415-520. O espace serd disponibilizado em conformidade com
as normativas do Ministério da Salde.
¥
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1.3 Conforme previsto no art. 199 da CF/88, teréo preferéncia a participar na assisténcia a salde,
por meio do SUS, as entidades filantropicas e sam fins lucratives. Ertrotonto, om cose de porccpegas re
assisténcia a salde, por meio do SUS, em havendo participagdo de entidades privadas sem ou com fins
lucrativos, deve ser celebrado contrato especifico.

Art. 199. A assisténcia & salde é livre 2 iniciativa privada.

§ 1° - As instituigBes privadas poderdo participar de forma
complementar do sistema Uunico de satde, segundo
diretrizes deste, mediante contrato de direito publico ou
convénio, tendo preferéncia as entidades filantropicas e as
sem fins lucrativos

2. DA JUSTIFICATIVA

A assisténcia a salde é garantida pelo Sistema Unico de Salde (SUS) e para isto toda a linha de
cuidado deve ser efetiva e eficaz, desde a ateng8o basica até os procedimentos de alta complexidade, de
forma organizada e hierarquizada, com foco na qualidade dos servicos prestados, segundo o grau de
complexidade de assisténcia requerida.

A atencdo a salde deve centrar as diretrizes na qualidade dos servigos prestados aos usudrios, com
atengdo acolhedora, resolutiva e humanizada, com seus recursos humanos e técnicos e oferecendo, segundo
0 grau de complexidade de assisténcia requerida e sua capacidade operaciona[, 0s servigos de salde
adequados.

A execucdo destes servigos deve ser frequentemente avaliada para melhor atendimento aos
pacientes, bem como a otimizagdo dos recursos empregados neste tipo de assisténcia, que, muitas vezes
faz-se necessaria a readequagdo dos objetivos iniciais em face da realidade e necessidades encontradas.

As agBes de reabilitagdo/habilitagdo devem ser executadas por equipes multiprofissionais e &area
técnica de salde da pessoa com deficiéncia desenvolvidas a partir das necessidades de cada individuo e de
acordo com o impacto da deficiéncia sobre sua funcionalidade.

A Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Salde ~CIF faz um eixo
paradigmatico entre a salide e a doenca, pois determina em sua terminologia a funcionalidade como termo
amplo que engloba funcles e estruturas do corpo, assim como 0s componentes das atividades, através da
execugdo de tarefas e a participacdo do individuo e seu envolvimento nas situagdes de vida real,
representando a perspectiva social da funcionalidade.

O olhar da reabilitacdo no contexto da funcionalidade amplia os horizontes e contextualiza o
individuo, a familia, a comunidade em uma perspectiva mais social, privilegiando aspectos relacionados a
inclus@o social, o desempenho das atividades e a participagdo do individuo na familia, comunidade e
sociedade.

Uma das maicres prerrogativas do SUS é a garantia de acesso do usudrio a atengdo a salde em

tempo adequado. Para isso, pode-se dispor de um conjunto de mecanismos, entre os quais se destacam:
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- estabelecimento de redes de atengéo a salide (em seus componentes e pontos de atencdo) a partir
de uma linha de cuidado integral & salde da pessoa com deficiéncia; implementacdo de diretrizes e
protocolos de atendimento;

- definigdo de fluxos assistenciais que atendam as especificidades e necessidades dos usuérios;

- criagdo e/ou aprimoramento de sistema de regulagido e avaliagdo dos servigos oferecidos, visando &
qualidade do cuidado.

A necessidade premente de complementar a oferta de servicos assistenciais especiais e de alto
custo, com objetivo de minimizar substancialmente a demanda reprimida observada é mandatdria e
influéncia diretamente a ampliagdo do acesso universal aos ditos servicos assistenciais que devem ser
disponibilizados universalmente pelo SUS.

3. DA DESCRICAO DO OBJETO
3.1 Normas de funcionamento

3.1.1 Das Instalactes Fisicas
3.1.1.1 As normas de funcionamento deverdo estar de acordo com os INSTRUTIVOS DE
REABILITACAO AUDITIVA, FfSICA, INTELECTUAL E VISUAL nos Centros Especializados em Reabilitag3o.

3.1.1.2 As atividades deverdo ser executados nas dependéncias do CER 1V, localizado na Rua Doutor
Jodo Daniel Hildebrand, no Bairro Rondénia. O espaco sera disponibilizado em conformidade com as normas
da ABNT para Acessibilidade a Edificagdes, Espagos, Mobilidrio e Equipamentos Urbanos (NBR 9050:1994), o
Manual de Ambiéncia dos Centros Especializados em Reabilitagdo (CER) e Oficinas Ortopédicas e o Manual

v
‘ de Identidade Visual da Rede de Cuidados & Pessoa com Deficiéncia.

No mesmo espago poderdo ser realizadas outras atividades e oficinas voltadas a reabilitagdo que no
E estdo descritas nesse Termo de Referéncia, contudo ndo serdo de responsabilidade da empresa executora.

3.1.2 Do horario de Funcionamento
As atividades do CER IV deverdo funcionar no horario das 8:00 até as 17:00 horas, de segunda a
sexta-feira.

3.2 DESCRICOES DO SERVICO

3.2.1 O conceito de reabilitacdo € utilizado de forma geral como uma intervengdo especifica,
realizada tanto para o desenvolvimento de habilidades quanto para a recuperagdo de perdas funcionais
adquiridas. De acordo com os INSTRUTIVOS DE REABILITACAQ AUDITIVA, FfSICA, INTELECTUAL E
VISUAL (Centro Especializado em Reabilitacao - CER e Oficinas Ortopédicas), referéncias: Portaria
GM/MS 793 de 24 de abril de 2012 e Portaria GM/MS 835 de 25 de abril de 2012.

3.2.2 Segundo o Relatério Mundial sobre a Deficiéncia, elaborado pela OMS em 2011, a reabilitacio
visa a melhoria da funcionalidade individual e intervengdo em seu ambiente; acontece geralmente durante

um perfodo determinado de tempo; pode envolver intervengBes simples ou miltiplas; ser realizada por uma
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pessoa ou por uma equipe multiprofissional e ser necessdria desde a fase aguda ou inicial até a fase de
manutengio.

3.2.3 A reabilitacdo/habilitacdo prevé uma abordagem interdisciplinar e o envolvimento direto de
profissionais, cuidadores e familiares nos processos de cuidado. As estratégias de agdes para habilitagdio e
reabilitagdo devem ser estabelecidas a partir das necessidades singulares de cada individuo, considerando o
impacto da deficiéncia sobre sua funcionalidade, bem como, os fatores clinicos, emocionais, ambientais e
sociais envolvidos. Neste sentido, a troca de experiéncias e de conhecimentos entre os profissionais da
equipe € de fundamental Importancia para a qualificagdo do cuidado e para a eleigdo de aspectos prioritarios
a serem trabalhados em cada fase do processo de reabilitagdo:

a) Como em qualquer outro processo de trabalho, o projeto terapéutico definido para cada caso
deve ser periodicamente avaliado e ajustado sempre que se fizer necessario, tanto em termos de objetivos,
guanto das estratégias a serem utilizadas;

b) O servigo de reabilitagdo, em qualquer que seja a modalidade de reabilitagdo, devera garantir as
acbes e servigos a serem desenvolvidos de acordo com as diretrizes previstas no art. 198 da Constituigdo
Federal.

c) Diagnéstico e avaliagdo funcional da deficiéncia. .

d) Estimulagdo precoce permitindo aos pacientes receber o maximo de estimulos, favorecendo seu
methor potencial de desenvolvimento.

e) Orientagdes aos cuidadores, acompanhantes e familiares como agentes colaboradores no
processo de inclusdo social e continuidade do cuidado.

f) Orientar e apoiar as familias para aspectos especificos de adaptagdo do ambiente e rotina
doméstica que possam ampliar a mobilidade, autonomia pessoal e familiar, bem como a inclusdo escolar,
social e/ou profissional.

g) Atendimento em reabilitagdo/habilitacdo, selegdo, prescricdo, concessdo, adaptacio e
manutencdo de érteses, préteses e meios auxiliares de locomogdo, conforme suas necessidades.

h) Atendimento individual e em grupo de acordo com as necessidades de cada usudrio e suas
dificuldades especificas.

i) Reavaliagdo periédica do projeto terapéutico, demonstrando com clareza a evolugdo e as
propostas terapéuticas de pequeno, médio e longo prazo.

i) Realizar reunides periédicas de equipe para acompanhamentc e revisdo sistematica dos projetos
terapéuticos. i

I} Promover a articulagdo com os outros pontos de ateng@o da Rede de Cuidados & Pessoa com
Deficiéncia (atengdo bdsica, hospitalar e de urgéncia e emergéncia), visando garantir a Integralidade do
cuidado.

m) Participar e/ou promover, em parceira com instituicdes de ensino e pesquisa, estudos e
pesquisas na area da deficiéncia, em especial de uso de métodos terapéuticos e produgdo de evidéncias
clinicas no campo da deficiéncia, bem como em inovagdo e uso de tecnologia assistiva; e

n) Buscar articulagdo de servigos de proteg&o social, educacio, esporte, cultura, entre outros, com o
objetivo de ampliar o alcance do cuidado, a inclusdo e a melhoria da qualidade de vida da pessoa com

deficiéncia.
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3.3 O SERVICO DE REABILITAGAO/HABILITACAO AUDITIVA

3.3.1 Os servigos que oferecem reabilitagdo de pessoas com deficiéncia auditiva sdo aqueles que

podem fazer a concessdo de Aparelhos de Amplificagdo Sonora Individual (AASI). Devem garantir o melhor
aproveitamento da audicdo residual da pessoa com deficiéncia auditiva realizando o processo de reabilitacdo
auditiva, incluindo: diagndstico, consultas e exames audioldgicos, selecdo, adaptacdo, concessdo de
aparethos de amplificacdo sonoras individuais (AASI) e terapia fonoaudiologica. Além disso, é de
fundamental importdncia o acompanhamento periddico da perda auditiva com o objetivo de monitoramento
e realizagdo de possiveis modificagBes nas caracteristicas eletroacisticas do aparelho auditivo utilizado pelo

usuario, bem como para as orientacdes quanto ao uso e manuseio do AASI,

3.3.2 Os adultos ou criangas que apresentem dificuldades de comunicacdo decorrentes de uma
perda auditiva s&o candidatos potenciais ao uso de aparelho de amplificacdo sonora individual. As indicacBes
do uso de Aparelho de Amplificagdo Sonora Individual (AASI) seguirdo recomendactes divididas em trés
classes fundamentais, adaptadas da literatura médica e fonoaudioldgica, conforme segue:

Classe I: Ha consenso quanto a indicagéo do Aparelho de Amplificagdo Sonora Individual (AASI) e o
consenso é resultado de estudos a partir de evidéncias cientificas.

Classe II: Ha controvérsia quanto a indicagéo do AASI, devendo ter justificativa da necessidade.

Classe III: H& consenso quanto a falta de indicagdo ou contraindicacio do AASI.

3.3.3 Critérios de indicacao do uso do AASI

Os critérios de indicagdo do uso do AASI sdo estabelecidos abaixo:

Classe I1:

a) adultos com perda auditiva bilateral permanente que apresentem, no melhor ouvido, média dos
limiares tonais nas frequéncias de 500, 1000 e 2000 Hz, superior a 40 dB NA;

b) criangas (até 15 anos incompletos) com perda auditiva bilateral permanente que apresentem, no
melhor ouvido, média dos limiares tonais nas frequéncias de 500, 1000 e 2000 Hz, superior a 30 dB NA.

Classe II:

a) criangas com perdas auditivas cuja média dos limiares de audibilidade encontra-se entre 20 dB
NA e 30 dB NA (perdas auditivas minimas);

b) individuos com perdas auditivas unilaterais (desde que apresentem dificuldades de integracdo
social e/ou profissional);

c) individuos com perda auditiva flutuante bilateral (desde que tenham monitoramento médico e
audiolégico sistematico); ‘

d) individuos adultos com perda auditiva profunda bilateral pré-lingual, ndo oralizados (desde que
apresentem, no minimo, detecgdo de fala com amplificacdo);

e) individuos adultos com perda auditiva e distirbios neuropsicomotores graves, sem adaptacdo
anterior de AASI e sem uso de comunicagdo oral;

f) individuos com alteragBes neurais ou retro cocleares (apds diagndstico etioldgico estabelecido);

g) perda auditiva limitada a frequéncias acima de 3000 Hz.
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Classe 1IX
a) intolerdncia & amplificacio devido » desconforto oefobieo lmtemse,

possibilidades de ajustes da saida do AASI;

terrdo sido c:—’?occuaa:x =

b) anacusia unilateral com audigdo normal no ouvide contralateral.

3.3.4 Critérios para Avaliagdo Diagndstica e Indicacio do uso de AASI

No que se refere a avaliagdo diagnostica e indicagdo do uso de AASI, deve-se considerar:

3.3.4.1 Usuarios de até trés anos:

Avaliagdo otorrinolaringolégica;

Avaliagdo audiolégica: Anamnese fonoaudioldgica;

Audiometria de reforgo visual (VRA) ou audiometria |ddica, realizada preferencialmente com fones de
insercao;

Imitanciometria;

Observagao de respostas comportamentais a estimulos S0Noros;

Emissdes otoacusticas evocadas por transiente e produto de distorgdo;

Potencial Evocado Auditivo de Tronco Encefdlico (PEATE) de curta efou média laténcia com
especificidade de frequéncia, quando houver perda auditiva;

Medida da diferenca entre o acoplador de 2,0 ml e a orelha real {RECD);

Avaliacdo da linguagem;

Testes de percepgdo da fala;

Questiondrios de avaliacdo do desempenho auditivo.

3.3.4.2 Usuarios acima de trés anos

Avaliagéo otorrinolaringoidgica;

Avaliacdo audioldgica:

Anamnese fonoaudioldgica;

Audiometria tonal limiar ou audiometria condicionada por via aérea e via Ossea;
Logoaudiometria (LDV, LRF, IRF);

Imitanciometria;

Pesquisa do nivel de desconforto para tom puro e fala.

Avaliagcdo da linguagem;

Testes de percepcdo da fala;

Questionarios de avaliacdo do desempenho auditivo.

Para o diagnostico diferencial neste grupo populacional, devem-se acrescentar os seguintes exames:
EmissGes otoacusticas transiente efou produto de distorcéo;

Potencial Evocado Auditivo de Tronco Encefalico (PEATE) de curta, média e/ou longa laténcia.
3.3.4.3 Critérios para Selecdo e Adaptacdo de AASI
No processo de selegdo e adaptagBo de AASI devem-se considerar os seqguintes critérios para

escoltha do AASI:

3.3.4.3.1 Tipo de Aparelho de Amplificagioc Sonora Individual
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A selecdo do tipo de AASI, bem como as caracteristicas eletroaclsticas e tecnolbgicas destes
dispositivos deverd ser baseada nas necessidades individuais do usudrio, considerando aspectos
norteadores, como o tipo, grau e configuragdo da perda auditiva e as necessidades ndo auditivas e de
comunicacdo do individuo.

a) Criancas até 3 (trés) anos de idade: o tipo de aparelho deve ser flexivel, possibilitando
ajustes finos adicionais, necessarios na medida em que se obtenha uma caracterizacdo mais acurada do
status auditivo e da percepgao de fala da crianga.

b) Criangas até 8 (oito) anos de idade: indicagdo preferencialmente de aparelho auditivo retro
auricular.

Em criangas e adolescentes & obrigatério o uso de AASI que apresentem entrada direto de
audio.

3.3.4.3.2 Adaptacio via 6ssea

A adaptagdo de AASI de conducgdo 6ssea procede nos seguintes casos: Individuos cujas condigbes
anatémicas e/ou fisiolégicas da orelha externa e/ou orelha média impossibilitam a utilizacdo de AASI de
conducio aérea. Individuos que apresentam perdas auditivas com presenga de grande diferencial
aéreo/6sseo, quando nado for possivel atingir a quantidade de ganho e saida prescritos via utilizagdo de AASI
de condugdo aérea.

3.3.4.3.3 Adaptacao unilateral x bilateral

E preferencial a indicacdo bilateral. A adaptacdc de AASI unilateral procede nos seguintes casos:
Adulto com perda auditiva assimétrica, quando um dos lados é anacisico; Perda auditiva bilateral, quando
as condicbes anatémicas e/ou fisioldgicas da orelha externa e/ou orelha média impossibilitarem a utilizagdo
de AASI de conducdo aérea bilateral ou QuestBes de conforto impossibilitarem o uso de AASI de condugdo
Ossea.

3.4 O SERVICO DE REABILITACAO/HABILITAGAO FISICA

3.4.1 Entende-se por deficiéncia fisica a alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando ¢ comprometimento da funcgdo fisica, neuroldgica e/ou sensorial, apresentando-
se sob a forma de plegias, paresias, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral,
nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo
produzam dificuldades para o desempenho de fungbes (Decreto n° 5.296/04, art. 5°, §1°, I, “a”, ¢/c Decreto
n® 3.298/99, art. 49, I).

3.4.2 Para melhor entendimento, seguem-se algumas defini¢cdes:

Amputacido - perda total ou parcial de um determinado membro ou segmento de membro;
Paraplegia - perda total das fungBes motoras dos membros inferiores;

Paraparesia - perda parcial das fungSes motoras dos membros inferiores;

Monoplegia — perda total das fungBes motoras de um sd membro (inferior ou superior);
Monoparesia - perda parcial das fungdes motoras de um s6 membro (inferior ou superior);

Tetraplegia ~ perda total das fungbes motoras dos membros inferiores e superiores;
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Tetraparesia - perda parcial das fungGes motoras dos membros inferiores e Superiores;

Triplegia - perda total das funcBes motorac em trés membros;

Triparesia ~ perda parcial das fungBes motoras em trés membros;

Hemiplegia - perda total das fungBes motoras do hemicorpo (cireito ou esquerdo);

Hemiparesia - perda parcial das fungBes motoras do hemicorpo (direito ou esquerdo);

Ostomia - intervencdo cirirgica que cria um ostoma (abertura, ostio) na parede abdominal para
adaptagéo de bolsa de fezes e/ou urina; processo cirdrgico que visa 3 construgédo de um caminho alternativo
€ Novo na eliminagdo de fezes e urina para o exterior do corpo humano (colostomias: ostoma intestinal;
urostomia: desvio urindrio);

Paralisia Cerebral - les§o de uma ou mais dreas do sistema nervoso central, tendo como
consequéncias alteracBes psicomotoras, podendo ou nio causar deficiéncia mental;

Nanismo - deficiéncia acentuada no crescimento. E importante ter em mente que o conceito de
deficiéncia incluj a incapacidade relativa, parcial ou total, para o desempenho da atividade dentro do padrio
considerado normal para o ser humano. Esclarecemos que a pessca com deficiéncia pode desenvolver
atividades laborais desde que tenha condigdes e apoios adequados as suas caracteristicas.

3.5 Reabilitagéo/Habilitagéo a pessoa ostomizada

3.5.1 O servigo de atengdo as pessoas ostomizadas presta assisténcia especializada de natureza
interdisciplinar as pessoas com estoma, objetivando sua reabilitagdo, com énfase na orientagdo para o
autocuidado, na crientacdo ao cuidador e/ou familiar, assim como para realizagdo de suas atividades de vida
autébnoma, prevencdo de complicaces nas estomias e fornecimento de equipamentos coletores e adjuvantes
de protecéo e segurancga.

3.5.2 Deve dispor de equipe multiprofissional, equipamentos e instalacbes fisicas adequadas, e
serem integrados as unidades que prestem servicos de Reabilitagdo Fisica,

3.5.3 Os servicos que prestarem atendimento as Pessoas Ostomizadas deverdo ter sanitdrios
(feminino e masculino) adaptados. Esta adaptagdo subentende ter no minimo uma bancada que sirva de
apoio para colocar objetos de higiene pessoal, ducha higiénica e espelho que possibilite a Pessoa Ostomizada
realizar higiene pessoal com seguranga.

3.5.4 A prestagio de assisténcia especializada para pessoas ostomizadas, conforme estabelecido na
Portaria SAS/MS no 400, de 16 de novembro de 2009, constituindo-se como referéncia na manutencdoc do
cuidado e de sua capacidade funcional. O servigo deve responsabilizar-se pela capacitacdo da equipe ao
atendimento especializado ao paciente ostomizado, possuindo um minimo de 50% da equipe capacitada ao
manejo das especificidades deste paciente.

3.5.5 As estratégias de agdes para habilitagdo e reabilitagdo fisica devem ser executadas nos
Servicos de Reabilitacdo Fisica a partir das necessidades particulares de cada individuo, de acordo com o
impacto da deficiéncia sobre sua funcionalidade.
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3.5.6 Para melhor entendimento, seguem-se algumas definigdes:

Estomia - £ um procedimento cirlrgico que consiste na exteriorizacdo do sistema (digestorio,
respiratério e urinario), criando um orificio externo que se chama estoma.

Ostomia - E uma intervencdo cir(rgica que cria um ostoma (abertura, ostio) na parede abdominal
para adaptacdo de bolsa de fezes e/ou urina; processo cirdrgico que visa a construgdo de um caminho
alternativo e novo na eliminacdo de fezes e urina para o exterior do corpc humano {colostomia: ostoma
intestinal; urostomia: desvio urinario).

Estomas Respiratérios — Traqueostomia é uma abertura feita por incisdo cirlrgica da traqueia com
o propodsito de estabelecer uma via respiratéria, que pode ser definitiva como acontece nos casos da cirurgia
de Jaringectomia total ou temporadria, que é muito comum nos pacientes com entubacdo orotraqueal
prolongada.

Estomas Alimentares — Gastrostomia € um procedimento cirirgico que estabelece o acesso a luz
do estBmago através da parede abdominal. Jejunostomia é um procedimento cirlirgico que estabelece o
acesso a luz do jejuno proximal através da parede abdominal. Tanto as gastrostomias como as
jejunostomias sdo realizadas com a finalidade de administrar alimentos e liquidos.

Estomas Intestinais — Colostomia e ileostomia s8o definidas, respectivamente, como intervengdes
cirtirgicas realizadas pela abertura de segmento cdlico ou ileal na parede abdominal, visando ac desvio do
contetdo fecal para o meio externo.

Estomas Urinarios — Toda forma de drenagem de urina fora dos condutos naturais, que envolve a
pelve renal, ureteres, bexiga e uretra, pode ser considerada uma derivagdo urindria. O estoma urinério é a
exteriorizacdo de condutos urindrios, que se justifica, em alguns casos clinicos, para a manutencdo da
filtrac&o renal.

Servico de Atencdo as Pessoas Ostomizadas — Servigo que presta assisténcia especializada de
natureza interdisciplinar as pessoas com estomas, objetivando sua reabilitagdo, com énfase na orientacdo
para o autocuidado, prevengdo de complicagdes nas estomias e fornecimento de equipamentos coletores e
adjuvantes de protegao e segurancga.

3.6 O Servico de Reabilitacio/Habilitacdo Intelectual e Transtornos do Espectro do
Autismo

Tomando como referéncia esses documentos e o Decreto n® 5296/04, da Presidéncia da Republica,
que regulamenta as leis n® 10.048 de 08 de novembro de 2000 e a de n® 10.098 de 19 de dezembro de
2000, entende-se essa deficiéncia como uma atividade intelectual abaixo da média de normalidade
preestabelecida e que é associada a aspectos dos funcionamentos adaptativos, tais como: comunicagdo,
cuidado pessoal, habilidades sociais, utilizagdo dos recursos da comunidade, salide e seguranga, habilidades
académicas, lazer e trabalho. Pode dificultar a aprendizagem, comunicagéo, desenvolvimento da linguagem
oral e escrita e sociabilidade.

Segundo o Relatério Mundial sobre a Deficiéncia {2012), a deficiéncia intelectual & considerada come
um estado de desenvolvimento incompleto ou estagnado, resultando em dificuldades no processo de

aprendizagem, de entendimento, nos aspectos mnemoénicos e no uso de recursos aprendidos frente a
situagdes do cotidiano.
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A deficiéncia intelectual resulta de uma variedade de fatores, que vao desde condigdes sindrdmicas,

lesBes cerebrais, enfermidades que provocam alteragdes de dmbito fisico, sensorial €/0u neuroldgico, dentre
outros. Todo esse conjunto de situagbes tem como fator resultante comum disfungdes cognitivas e de

linguagem, resultando em dificuldades nos processos de comunicagéo e aprendizagem.

3.6.1 Avaliagdo multiprofissional da Deficiéncia Intelectual e dos Transtornos do Espectro
do Autismo

A avaliagdo de ser realizada pela equipe multiprofissional, composta por médico psiquiatra ou
neurologista e profissionais da drea de reabilitagdo, com a finaiidade de estabelecer o impacto e
repercussdes no desenvolvimento global do individuo e na sua funcionalidade. A observagdo e anélise dos
sinais clinicos, com destaque para os aspectos motores, sensoriais, cognitivos, fala e expressividade, serve
de base para a elaboracdo do diagnédstico e da construcdo de um Projeto Terapéutico Singular, desenvolvido
por meio do trabalho interdisciplinar junto a pessoa com deficiéncia intelectual e com transtornos do
espectro do autismo, bem como suas familias. Vale destacar que o diagndstico ndo deve prescindir da
participacdo do médico especialista.

3.6.2 Atendimento/acompanhamento em Reabilitagdo Intelectual e das Pessoas com
Transtornos do Espectro do Autismo

Consiste no atendimento multiprofissional para o desenvolvimento de habilidades para a execucdo
de atividades de vida autdnoma, entre as quais se destacam: estimulagdo precoce, orientagbes a familia;
orientagbes a escola; reabilitagdo/habilitagdo, visando, entre outras, o desenvolvimento de habilidades
comunicacionais, de interagdo social, e de aprendizado.

Embora o quadro clinico e o grau de incapacidade seja variavel em cada caso, o cuidado em
habilitagdo/reabilitagdo para as pessoas com deficiéncia intelectual e com transtornos do espectro do
autismo, deve ofertar:

a) Tecnicas que auxiliem usudrios a utilizar e criar recursos e estratégias no desenvolvimento
mnemonico, diminuindo impactos nas atividades da vida didria que necessitem fazer uso da meméria;

b) Técnicas de expressdo corporal que estimulem as funcSes cognitivas, em seus aspectos
sensoriais, motores, visuais, de orientacdo temporal espacial potencializando o conhecimento do proprio
corpo, bem como possibilitar situages de relagSes interpessoais, de reconhecimento e contato tanto com as
pessoas que compdem o convivio familiar, quanto com outras pessoas em espacos fora do ambiente
doméstico;

¢) Situagdes planejadas, de acordo com as necessidades de cada individuo, para propiciar o
desenvolvimento de habilidades comunicativas, trabalhando a comunicagdo a partir de situagles que
envolvam o ambiente cotidiano do usuario;

d) Atividades de estimulacdio da fase articulatéria da linguagem expressiva, direta e indireta, oral e
escrita, trabalhando aspectos de compreensdo e expressdo, com o intuito de enriquecimento funcional da
linguagem:

e) Atividades que fagam uso de recursos como leitura, escrita, musica, jogos, recursos multimidia,
recortes, colagem, com o intuito de estimular os processos de desenvolvimento cognitivo, assim como

contribuir com o desenvolvimento da linguagem oral e escrita.
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3.7 ORIENTACOES PARA USO FUNCIONAL DE TECNOLOGIA ASSISTIVA

A indicacdo e orientagdo para o uso de tecnologia assistiva deve considerar o ganho funcional do
usuario. Orientar o paciente é crucial para que haja eficiéncia na realizacdo de atividades de sua rotina diaria
& consequente aceitac8o dos recursos como coadjuvantes no processo de sua reabilitacdo.

A prescricdo de 6rteses, proteses e meios auxiliares de locomogdo deve ser feita pelo médico e em
alguns casos por outros profissionais de saude, respeitando as atribuices especificas das competéncias
profissionais.

O treinamento e orientagdo para o uso do dispositivo serd realizado pelo profissional com
capacitacdo em reabilitagdo/habilitagdo que atua na equipe multiprofissional.

No caso do atendimentc de escolares, apds o término da reabilitacdo, o profissional responsave!
deverad emitir um relatéric com orientacSes quanto aos procedimentos a serem adotados pelos professores
de Sala de Recursos Multifuncional, contribuindo com o processo de inclusdo do educando.

3.8 O SERVICO DE REABILITACAO/HABILITACAO VISUAL

De acordo com o Decreto n® 5.296 de 2 de dezembro de 2004, considera-se a deficiéncia visual
como: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor otho, com a melhor
correcdo optica; a baixa visdo ou visdo subnormal, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor
otho, com a melhor corre¢do Optica; os casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos
os olhos for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das condicBes anteriores no
passiveis de melhora na vis&o com terapéutica clinica ou cirtirgica.

De acordo com a OMS, em termos funcionais, “a pessoa com baixa vis8o é aquela que apresenta,
apbs tratamentos e/ou correcdo Optica, diminuicdo de sua funcdo visual e tem valores de acuidade visual
menor do que 0,3 a percepgdo de luz ou um campo visual menor do que 10 graus de seu ponto de fixacdo;
porém usa ou € capaz de usar a visdo para o planejamento e/ou execucdo de uma tarefa”. Justifica-se o uso
dessa definicdo pelo fato de que a maior parte da populagdo considerada cega (por alguma definicdo legal)
tem, na verdade, baixa visd8o e é, a principio, capaz de usar sua vis3o para realizacdo de tarefas.
(WHO,1992; WHO, 1999; ISLVRR, 2005).

A prevaléncia global estimada da populagdo com deficiéncia visual é de 285 milhdes de pessoas,
sendo 39 milhdes cegas e 246 milhdes com baixa visdo. Pessoas com mais de 50 anos de idade
correspondem a 82% e a 65% da populag@o cega e com deficiéncia visual, respectivamente. (Pascolini &
Mariotti, 2011).

No ano de 2004, a OMS apresentou dados relativos & prevaléncia da deficiéncia visual no mundo. No
Brasil, os dados de prevaléncia da deficiéncia visual s8o: cegueira na populagdo menor de 15 anos de idade
- 0,062%; cegueira na popula¢do entre 15 e 49 anos - 0,15%; populacio com mais de 50 anos de idade -
1,3%; prevaléncia de cegueira na populacdo geral de 0,3% e prevaléncia de baixa visdo na populagdo geral
de 1,7%.

A deficiéncia mltipla, presenca de duas ou mais deficiéncias no mesmo individuo, tem importancia
crescente na populagdo infantil cega ou com baixa visdo. As afecgBes associadas podem ser: motoras,
sensoriais, cognitivas ou doengas crbnicas que afetam o desenvolvimento, a educagdo e a vida
independente. Cerca de 30 a 70% da populagdo infantil com deficiéncia visual grave apresenta outras

defisiéneias assesiadas.
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A prevaléncia de doencas oculares que levam ao comprometimento da resposta visual cresce com o

avanco da idade e taxas maiores de cegueira e baixa vie3o 36 observodos com o S tS e vidler e e

populagdo. Na populagiio com mais de 50 anos de idade, as principais causas de cegueira s30: a catarata, o
glaucoma, a retinopatia diabética e a degeneragdo macular relacionadz 3 idade.

3.8.1 CID-10

De acordo com a CID-10, teremos os seguintes cédigos das categorias de deficiéncia visual:

H54.0 Cegueira em ambos os olhos. Classes de comprometimento visual 3, 4 e 5 em ambos os
olhos.

H54.1 Cegueira em um olho e visio subnormal em outro, Classes de comprometimento visual
3,4 e 5 emum olho, com categorias 1 ou 2 no outro olho.

H54.2 Visdo subnormal de ambos os olhos. Classes de comprometimento visual 1 ou 2 em

ambos os olhos.

H54.3 Perda ndo qualificada da visdo em ambos os olhos. Classes de comprometimento visual
S em ambos os olhos.

H54.4 Cegueira em um olho. Classes de comprometimento visual 3, 4 ou 5 em um olho [visdo
normal no outro olho].

H54.5 Visdo subnormal em um olho. Classes de comprometimento da visdo 1 ou 2 em um olho
[vis&c normal do outro olho].

H54.6 Perda néao qualificada da visdo em um olho. Classe de comprometimento visual 9 em um
olho [vis&o normal no outro olho].

H54.7 Perda nao especificada da visdo. Classe de comprometimento visual 9.

3.8.2 Diagnéstico - Critérios para indicacio de habilitagao/reabilitacio visual

3.8.2.1 Sao elegiveis para o atendimento: Quanto as respostas visuais, s8o elegiveis para o
atendimento em reabilitagdo/habilitacdo visual os individuos com deficiéncia visual (baixa visdo e cegueira),
de acordo com a definigdo da CID-10 apresentada e que forem classificados em: H 54.0, H 54.1 e H 54.2.
Classes que correspondem a deficiéncia visual binocular. Quanto a idade, serdo atendidas todas as faixas

etdrias (criangas, adultos e idosos) com deficiéncia visual.

3.8.2.2 Nido s&do elegiveis para o atendimento em reabilitacdo/habilitacio visual os
individuos com: Diminuigdo da visdo monocular (com o olho contralateral com valores normais) e
classificados nas seguintes categorias da CID-10: H 54.4 e H 54.5.; Respostas visuais ndo especificadas e
classificados em: HS54.3 H54.6 e H54.7; Respostas visuais diminuidas, mas que ndo foram avaliados
anteriormente pelos servicos especializados em oftalmologia para definicdo da pertinéncia de tratamentos
(clinicos ou cirtrgicos) que possam levar a recuperagdo da visdo; Respostas visuais diminuidas por ndo
fazerem uso da correcdo 6ptica da ametropia receitada nos servicos especializados em oftalmologia.

3.8.2.3. Situagbes especiais: Individuos com deficiéncia visual irreversivel, com valores de
acuidade visuais maiores do que 20/70, porém, que apresentam grande impacto da perda visual no
desempenho de suas fungBes. Esses pacientes poderdo ter beneficios com o atendimento na area da

reabilitac@o visual por meio de orientagdes e prescrigdes Opticas; Criancas e adultos com outras defici®éncias
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associadas (sensoriais e/ou fisicas e/ou intelectuais). Serdo atendidas também por outros servigos de

reabilitagdo referentes a deficiéncia presente, em cooperagdo interdisciplinar.

3.8.2.4. Pré-requisitos: Consulta oftalmoldgica para diagnéstico, definicdo da pertinéncia de
tratamentos (clinicos ou cirdirgicos) e prescricdo de corregdo Optica de ametropias que possam levar a
recuperagdo da visdo.

Os objetivos da avaliacAo oftalmoldgica na drea da reabifitagdo sdo: Diagndstico e tratamento;
Reconhecimento das caracteristicas visuais funcionais; Reconhecimento da funcionalidade do individuo;
Reconhecimento de aspectos ambientais e sociais; Reconhecimento de expectativas e necessidades do
individuo; Prescri¢do da corrego dptica de sua ametropia e de auxilios opticos; Orientagdo quanto ao uso de
auxilios ndo dpticos e eletrdnicos para baixa visdo; Orientagdo quanto a aspectos legais da deficiéncia
visual; Orientacdo a profissionais envolvidos na reabilitagdo visual do individuo com baixa visSo; e
Encaminhamento a servigos especializados complementares para atendimento das necessidades especificas
do individuo.

O atendimento oftalmoldgico do paciente com deficiéncia visual constitui-se numa extensdo do
tratamento clinico, do procedimento cirlrgico e da prescrigdo da correcdc 6ptica para as ametropias e,
muitas vezes, as abordagens devem ser continuas e simultdneas (por exemplo, acompanhamento em
servicos de retina e de visdo subnormal simultaneamente). Objetiva-se a melhora da funcionalidade do
individuo com emprego de todas as estratégias disponiveis para o seu caso.

Para alcancar os objetivos apresentados, a avaliagdo oftaimoldgica € composta por anamnese,
exame oftalmoldgico (avaliacdo da motilidade extrinseca, refracdo, biomicroscopia do segmento anterior,
fundo de olho, tonometria), avaliacdo de fungdes visuais (medida da acuidade visual, medida de
ofuscamento e contraste, medida do campo visual, teste de visdo de cores) para hipotese diagnostica,
conduta terapéutica, prescricio dptica para correcdo de ametropias e para auxilios dpticos para baixa visdo,
orientagdes para uso de auxilios ndo dpticos e auxilios eletrénicos (video ampliagdo) e de informatica. Apos
as orientagbes fornecidas e a prescrigdo realizada, acompanhamento do paciente deve ser realizado (de
acordo com as dificuldades funcionais e caracteristicas de progressdc da doenga ocular de base).

3.8.3 Avaliacao multiprofissional de deficiéncia visual

A avaliacio deve ser realizada pela equipe multiprofissional, composta por médico oftalmologista e
profissionais da drea de reabilitagdo, com a finalidade de estudar o impacto e repercussdes da deficiéncia
visual no desenvolvimento global do individuo e na sua funcionalidade. A avaliagdo consiste no uso de um
protocolo que possibilita a observagdo e andlise das respostas frente a estimulos em atividades do cotidiano
para dimensionar o grau da perda visual e a elaboragdo de um Projeto Terapéutico Singular que serd

desenvolvido por meio do trabalho interdisciplinar junto a pessoa com deficiéncia visual e sua familia.

3.8.4 Atendimento / acompanhamento em reabilitacac visual
Consiste no atendimento multiprofissional para o desenvolvimento de habilidades para a execucdo
de atividades de vida auténoma e estimulagdo precoce para favorecer o desenvolvimento global do paciente;

orientacBes a familia; orientagdes a escola; orientagles para atividades de vida auténoma e profissional.
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3.8.5 Orientacdes para uso funcional do auxilio optico (treinamento)
ApOCs a indicacdo do auxilic dptico pelo médico oftalmologists, orcntor o pacicrte 2 crucil Gore quw

haja eficiéncia na realizacio de atividades de sua rotina didria e consequente aceitacdo dos recursos como
coadjuvantes no processo de sua reabilitacdo visual.

O treinamento e orientacdo para o uso do auxilio dptico serd realizado pelo profissional

capacitacao em reabilitagdo/habilitacdo visual que atua na equipe multiprofissional.
No caso do atendimento de escolares,

com

apds o término da reabilitagdo o profissional responsavel
deverd emitir um relatério com orientagdes quanto aos procedimentos a serem adotados pelos professores
de Sala de Recursos Multifuncional, viabilizando o processo de inclusdo do educando.

O auxilio 4ptico deverd ser indicado quando houver melhora no uso da vis3o remanescente, de
acordo com a potencial visual de cada individuo. Orientagdes para uso funcional do auxilio dptico indicado

serdo, dessa forma, incorporadas com maior facilidade e o processc de adaptacdo serda menos dispendioso,

respeitard as limitag8es funcionais do paciente e tera maior eficacia.

Na populagdo infantil com baixa visdo, a indicacdo de auxilios opticos devera respeitar, além da
condiggo visual, aspectes do desenvolvimento global de cada crianca. O treinamento para uso de auxilios
bpticos, da mesma forma que na populagdo adulta, deve priorizar atividades contextualizadas. O trabalho
conjunto com a familia e a escola s§o fundamentais durante €sse processo.

Podemos considerar como principais metas: Conscientizagdo da atual condicdo visual e das
potencialidades; Promoc&o de habilidades visuais; Adaptacdo & nova condigdo visual;

3.8.6 Orientagdes para atendimento da pepulagio infantil

A visdo é o sentido que mais informagGes fornece do meio ambiente e o tnico capaz de organizar
outras informacBes sensoriais. A integridade visual & importante para que o desenvolvimento da crianga
aconteca de maneira adequada.

O impacto da deficiéncia visual na crianga depende de fatores como: idade de acometimento do
sistema visual, causas da deficiéncia, comprometimento de outros sistemas, aspectos hereditarios e do
ambiente.

A avaliagdo oftalmolégica da crianca com deficiéncia visual fornece aos profissionais da &rea da
saude e da area educacional subsidios fundamentais para o trabalho de habilitagdo ou reabilitacdo visual. A
partir do conhecimento das caracteristicas da resposta visual as a¢Bes tornam-se eficientes.

A intervengdo Precoce (IP) é definida como um conjunto de medidas postas a servico da crianga que
apresenta transtornos no seu desenvolvimento global, e tem por objetivo garantir ao maximo o
desenvolvimento das capacidades fisicas, sensoriais e sociais desde os primeiros momentos de vida (Once,
2002).

A partir da avaliagdo oftalmolégica e muitiprofissional da funcionalidade visual e do desenvolvimento
global da crianga com deficiéncia visual, um programa estruturado de intervengdo sera proposto em
conjunto com a familia.

A abordagem da crianga em idade escolar com deficiéncia visual & de carater interdisciplinar com o
envolvimento dos servicos de re'abilitagéo visual, da escola e da familia. Orientacbes & escola quanto a
funcionalidade e incapacidades visuais do aluno, quanto & necessidade de ajustes no ambiente escolar,

quanto a necessidade de adaptacdo de materiais e emprego de auxilios especiais (épticos, ndo 6pticos e
eletrénicos) sdo fundamentais para a promogso da inclusdo escolar.
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Nos casos de deficiéncia visual (cegueira e baixa visdo) o atendimento serd determinado conforme o

Pianc Terapéutico Singular, sendo realizado, preferencialmente, com a participago da familia.

3.8.9 Programa de orientagio e mobilidade

Segundo Felippe (2001), a orientagdo & a capacidade de perceber o ambiente e a mobilidade é a
capacidade de movimentag&o. A Orientagdo para a pessoa com deficiéncia visual é o aprendizado no uso dos
sentidos (audicdo, tato, cinestesia, olfato e visfo residual) para obtencio de informagdes do ambiente. A
Mobilidade é o aprendizado para controle dos movimentos de forma organizada e eficaz).

A pessoa com deficiéncia pode se movimentar: com ajuda do guia vidente; com seu préprio
corpo, por meio de técnicas de autoprotegdo; com o emprego da bengala longa; com o auxilio do cdo-guia;
com auxilios eletrbnicos.

Considera-se que esta acdo deve ser iniciada o mais cedo possivel pelo profissional habilitado em
orientagao e mobilidade com o objetivo de garantir movimentacdo independente e autdnoma para as

pessoas com deficiéncia visual.

3.9 OFICINA ORTOPEDICA

A Oficina Ortopédica constitui-se em servigo de dispensacdo, de confecgdo, de adaptagio e de
manutencdo de orteses, préteses e meios auxiliares de locomocio (OPM), e serd implantada conforme
previsto no Plano de Agdo Regional.

As OPM, dispositivos e tecnologias assistivas dispensadas pela Oficina Ortopédica devem ser
criteriosamente escolhidos, bem-adaptados e adequades ao ambiente fisico e social, garantindo o seu uso
seguro e eficiente. Sua indicagdo deve ser parte de um Projeto Terap&utico Singular, baseado em avaliacGes
multidisciplinares das necessidades e capacidades das pessoas com deficiéncia e com foco na producdc da
autonomia e o méximo de independéncia em diferentes aspectos da vida.

3.10 DOS RECURSOS HUMANOS E ATRIBUICOES DOS MEMBROS DA EQUIPE

3.10.1 O estabelecimento deverd contar com um responsdvel técnico, de nivel superior,
devidamente habilitado, que somente poderd assumir a responsabilidade técnica por um (nico servico
credenciado no Sistema Unico de Satde.

3.10.2 O servigo devera contar com uma equipe técnica minima conforme os INSTRUTIVOS DE
REABILITACAO AUDITIVA, FiSICA, INTELECTUAL e VISUAL nos Centros Especializados em Reabilitacdo —
CER.

3.10.3 Tabelas da composicdo da Equipe Minima e carga horaria para Execucio dos
servigos no CER IV.

Especialidade Equipe

Reabilitagdo Auditiva Médico Otorrinolaringologista ~ registro profissional e titulo de especialista
pela respectiva Associacdo Medica Brasileira ou residéncia reconhecida /\,\
pelo MEC; MR
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Fonoaudidlogo - registro profissional;

Psicdlogo ~- registro profissional;

Reabilitacido Fisica Médico Ortopedista e Traumatologista ou Fisiatra — registro profissional e
titulo de especialista pela respectiva Associagdo Médica Brasileira ou
residéncia reconhecida pelo MEC;

Médico clinico- registro profissional e titulo emitido pela respectiva
Associagdo Médica Brasileira ou residéncia reconhecida pelo MEC;
Enfermeiro — registro profissional ;

Fisioterapeuta — registro profissional;

Fonoaudidlogo - registro profissional;

Psicdlogo - registro profissional;

Terapeuta Ocupacional - registro profissional

Assistente social — registro profissional

Reabilitacdo Intelectual e Médico Neurologista ou Psiquiatra - registro profissional e titulo de
]Transtornos do Espectro especialista pela respectiva Associagdo Médica Brasileira ou residéncia
Autista reconhecida pelo MEC;

Fonocaudidlogo - registro profissional;

Psicélogo - registro profissional :

Terapeuta Ocupacional ~ registro profissional

Reabilitacio Visual Médico Oftalmologista ~ registro profissional e tituio de especialista pela
respectiva Associacdo Médica Brasileira ou residéncia reconhecida pelo
MEC;

Fisioterapeuta ou Terapeuta Ocupacional ~ registro profissional;

Psicdlogo - registro profissional
Pedagogo - registro profissional/ Certificado de Curso de Capacitagdo em
Orientagdo e Mobilidade

Modalidade Fisica, Visual, Auditiva e Inielectual
Categoria Carga Horaria semanal minima N° minimo de profissionais
‘hResponsével Técnico/Gerente 20 Horas 1
Médico Otorrinolaringologista 20 Horas 1
Médico Oftaimologista 20 Horas 1
( Médico Neurologista ou 20 Horas 1
| Psiquiatra
Médico Ortopedista ou Fisiatra 20 Horas 1
Médico Clinico Geral 20 Horas 1
Nutricionista 20 Horas 2
Fonoaudiélogo 30 Horas 8
Psicologo 40 Horas 8 T
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- Fisioterapeuta — 30 Horas 8 Z

Terapeuta Ocupacional 30 Horas 6 y‘
Pedagogo 20 Horas 1
Assistente Social 30 Horas 4
Enfermeiro 40 Hoeras 2
Técnico de enfermagem 40 Horas 2
Educador Fisico 40 Horas 1
Sapateiro Ortopédico 40 Horas 1
Total 49

Equipe de Apoio

Recepgdo, Agente Administrativo, Servicos Gerais, Portaria, Agente de Acolhimento

Recepgao 2 Ensino Médio

Agente Administrativo 3 Ensino Médio
Agente de Portaria 1 Ensino Fundamental
Servicos Gerais 3 Ensino Fundamental
Total 9
Oficina Ortopédica Fixa
Categoria Carga Horaria semanal minima N° minimo de profissionais

Responsavel Técnico 40 Horas 1
Técnico Ortopédico 40 Horas 6
(ortesista e protesista)
Sapateiro Ortopédico 40 Horas 2
Fisioterapeuta 40 Horas
Terapeuta Ocupacional 40 Horas 1
Total 11

* Fica autorizada a contratacdo dos profissionais médicos por meio de contrato de prestacdo de
servicos via Pessoa Juridica — PJ.

* Médico Clinico e Nutricionista s&o obrigatdrios para os servigos com a modalidade de reabilitacdo
fisica que presta servico a atencéio as pessoas ostomizadas.

* A referéncia para composicdo das equipes por modalidade de reabilitacdo deverd seguir as normas
descritas nos instrutivos de reabilitagdo auditiva, fisica, intelectual e visual do Ministério da Salde.

3.10.4 A contratada é obrigada a manter a equipe minima completa conforme item 3.10.3, se
ocorrer afastamento por motivo de salide dos profissicnais, o integrante da equipe deve ser substituido para
gue ndo haja suspens&o dos repasses.

3.10.5 A equipe de profissionais opcionais, se 0 gestor municipal decidir ampliar os servicos
profissionais no CER 1V, formalizard para a contratada num prazo minimo de 60 (sessenta) dias, para que a

mesma providencie a contratagdo dos profissionais, como segue no quadro abaixo. N
N
L 1
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CER 1V ~ Profissionais Opcio.r:ais

Modalidade Fisica, Visual, Auditiva e Intelectual

(-
) Categoria Carga Horaria semanal minima N¢ minimo de profissionaisﬁ
Masico Terapeuta 20 Horas 1
Ortoptista 40 Horas 1
Protético Ocular 40 Horas 1
Técnico Oftalmico 40 Horas 1
Total 4

3.11 ATRIBUIGCOES DOS MEMBROS DA EQUIPE TECNICA

3.11.1 Equipe de profissionais de nivel superior e técnico:

a) trabalhar de acordo com as normas estabelecidas pelos respectivos conselhos:

b) trabalhar de acordo com as Diretrizes da Rede de Cuidados & Pessoa com Deficiéncia;

c) trabalhar de acordo com as normas e principios do SUS:

d) promover acessibilidade fisica, atitudinal e de comunicagdo (LIBRAS);

e) trabalhar em equipe e em rede no territorio;

f) realizar acolhimento das pessoas;

g) realizar avaliagdo das pessoas a serem atendidas, considerando suas necessidades,
potencialidades, barreiras, fatores ambientais e pessoais, atividades que realizam participagio social,
expectativas da pessoa e da familia;

h} elaborar Projeto Terapéutico Singular - PTS, reavaliando-o periodicamente;

i) pactuar o PTS com as pessoas, familias e servigos;

j) realizar agBes de intervencgio oportuna;

k) realizar atendimentos terapéuticos individuais, em grupo e oficinas terapéuticas;

1} realizar intervenc8es de acesso no territéric e em servicos de salde;

m) realizar atendimento em reabilitagdo/habilitaggo, selegdo, prescrigdo, concessdo, adaptagdo e
manutengdo de drteses, préteses e meios auxiliares de locomogéo;

n) evoluir o prontudrio dos pacientes, a cada momento;

o) fornecer suporte as familias e cuidadores da pessoa com deficiéncia e aos diversos espacos da
comunidade, de forma a favorecer a inclus3o da pessoa com deficiéncia;

pP) orientar e apoiar as familias para aspectos especificos de adaptacdo do ambiente e rotina
domeéstica que possam ampliar a mobilidade, autonomia pessoal e familiar, bem como inclusdo escolar,
social e/ou profissional;

q) participar de reunides periddicas de equipe para acompanhamento e revisdo sistematica dos
projetos terapéuticos e dindmica dos processos de trabalho;

r) manter atualizados prontuérios e registros de atendimentos e elaborar relatérios;

s)participar de capacitagBes sobre prontudrio eletrdnico e sistema operacional, adotado pelo
municipio, utilizando-o como ferramenta de registro dos pacientes;

t) dar suporte para os servigos de salde e demais equipamentos do territério, incluindo apoeio para
construgéo e formagdo de redes de suporte social;

u) promover a articulagdo com outros pontos da rede de cuidados & Pessoa com Deficiéncia, visando

garantia da integralidade do cuidado;
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v} promover a articulagdo com servicos de protecdo social, educacdo, esporte, cultura, dentre

outros, com vistas no cuidado compartilhado, inclusdo, melhoria na gualidade de vida;

w) participar dos Féruns da Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia, de reunides no servigo de
saude e nos demais equipamentos do territério;

x) participar e/ou promover, em parceria com instituicdes de ensino e pesquisa, estudos e pesquisas
na area da deficiéncia;

O profissional de nivel superior que atuard em orientagio e mobilidade deverd possuir Certificado de
Curso de Capacitagdo em Orientac@o e Mobilidade de, no minimo, 120 horas, com chancela de instituicdo de
nivel superior ou especialidade profissional outorgada por associacdo de classe de nivel nacional.

No caso de nenhum destes profissionais possuirem tal certificado, os servigos t&m o prazo de seis
meses para proporcionar a capacitacdo.

3.11.2 Atribui¢cao do Responsavel Técnico/ Gerente

Atuar de forma articulada na promogdo de uma linha de cuidados que integre as diferentes
intervencBes, mas também considere as especificidades de cada tipo de deficiéncia, uma vez que o CER
devera contar com 1 responsavel técnico per modalidade de reabilitagdo e gerenciando a unidade:

a) organizar e zelar pelos protocolos de atendimento, monitorando as necessidades e reavaliando a
efetividade do uso;

b) elaborar e fomentar a produg8o cientifica relacionada aos servicos;

) identificar necessidade de educagdo permanente no CER;

d) coordenar reunides técnicas de equipe com vista a discussdo de casos, elaboragao,
monitoramentoe e revisdo de PTS;

e) analisar e propor agdes de aprimoramento técnico do servico;

f) zelar pela qualidade técnica de todos os procedimentos: exames, atendimentos e laudos;

e AR TN

g) organizar, junto & coordenagéo do servigo, os fluxos internos de dispensacdo de OPM;

%

§ h) zelar pelas agdes de indicagdio, prescricdo e fornecimanto de OPM, avaliar a qualidade dos
% contratos de OPM e produtos dispensados;
E i) avaliar e acompanhar os programas terapéuticos realizados, indicando & coordenacBes possiveis

ajustes ou implementa¢Bes de acdes com vista & qualidade técnica da atenclio prestada, respeitando as
necessidades dos usuarios; e

j) acompanhar e propor agdes, em conjunto com a Coordenacfio, para aprimoramento da
organizagdo e da qualidade do servigo.

3.12 ATRIBUICOES ESPECIFICAS DA REDE DE CUIDADOS A PESSOA COM DEFICIENCIA

a) promover cuidados em saide especialmente dos processos de reabilitagio auditiva, fisica,
intelectual, visual, ostomia e multiplas deficiéncias;

b) desenvolver acdes de prevengio e de identificagdo precoce de deficiéncias na fase pré, peri e
pds-natal, infancia, adolescéncia e vida adulta;

¢) ampliar a oferta de Ortese, Prétese e Meios Auxiliares de Locomogdo (OPM);

d) promover a reabilitagdo e a reinsercdo das pesscas com deficiéncia, por meio do acesso ao

trabalho, a renda e a moradia solidaria, em articulagdo com os 6rgdos de assisténcia social; @
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€) promover mecanismos de formagéo permanente para profissionais de saiide;

) desenvolver acBes intersetoriais de promogéo e prevengdio & sadde em parceria com erganicagdcs
governamentais e da sociedade civil;

g) produzir e ofertar informacgdes sobre direitos das pessoas, medidas de prevencdo e cuidado e os
servigos disponiveis na rede, por meio de cadernos, cartilhas e manuais;

h) regular e organizar as demandas e os fluxos assistenciais da Rede de Cuidados a Pessoa com
Deficiéncia; e

i} construir indicadores Capazes de monitorar e avaliar a qualidade dos servicos e a resolutividade da
atencdo & salde.

3.13 QUANTITATIVO DE PACIENTES/MES ATENDIDOS

3.13.1 A média do numerc de usuarios atendidos deve considerar o estabelecido para cada
modalidade de reabilitacdo, a saber:

a) reabilitacdo Auditiva: minimo de 150 usuarios/més;

b) reabilitacdo Fisica: minimo de 200 usuarios/més;

<) reabilitacio Intelectual: minimo de 200 usudrios/més; e

d) reabilitacdo Visual: minimo de 150 usuarios/més.
3.14 QUANTITATIVO DE PROCEDIMENTOS/MES REALIZADOS

3.14.1 A média do nimero de procedimentos realizados deve considerar o estabelecido para cada
modalidade de reabilitacdo, a saber:

a) reabilitagdo Auditiva: minimo de 2.100 procedimentos/més;

b) reabilitacdo Fisica: minimo de 2.800 procedimentos/més;

c) reabilitagdo Intelectual: minimo de 2.800 procedimentos/més; e

d) reabilitacio Visual: minimo de 2.100 procedimentos/més.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 Somente poderdo participar desta licitacdo as Pessoas Juridicas de Direito Privado que atuam no
ramo de atividade pertinente ao objeto do presente Termo de Referéncia e que atendam ao disposto no
inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, o qual proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de dezoito anos e qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a
partir de quatorze anos.

4.2 Ndo poderdo participar do presente Pregdo as interessadas que se encontrem sob faléncia,
concurso de credores, dissolucdo, liquidacdo ou em regime de consércio, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, empresas estrangeiras que n3o funcionem no Pais, nem aquelas que tenham sido declaradas
inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo Pidblica ou suspensas de licitar e contratar com o
Municipio de Novo Hamburgo.
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4.3 N3o sera admitida a participagdc de Pessoas Juridicas de Direito Privado que estejam com o

direito suspenso de licitar e contratar com a administragdo pdblica, ou que por esta tenham sido declaradas

inidGneas.

4.4 A Pessoa Juridica de Direito Privado deverd estar devidamente registrada, com a inscrigdo
vigente junto aos drgdos de controle e fiscalizac3o.

4.5 O responsavel técnico deverd estar registrado no Conselho Regional de Medicina do Rio Grande
do Sul (CREMERS. Esse profissional deve ter titulo compativel com o objeto da licitacdo e comprovar vinculo

permanente com a Pessoa Juridica de Direito Privado.

4.6 A comprovagdo do vinculo permanente serd realizada através de documentacgo que demonstre
o vinculo da participante com o profissional indicado, por intermédio de uma das seguintes opcdes: contrato
social, se s6cio; registro na carteira de trabalho; contrato de prestacio de servicos; ou ficha de registro de
empregado.

4.7 Na data da abertura do certame, integrando-seu quadro de pessoal permanente, apresentar no
minimo 02 profissionais de nivel superior na &rea, devidamente cadastrados no Sistema de Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Salde, sendo um responsavel técnico.

4.8 No caso de participagdo de Cooperativas, estas deverSo realizar cbrigatoriamente as
contratagBes no regime da Consolidacdo das Leis Trabalhistas - CLT.

5. DA DOCUMENTACAO TECNICA

5.1. A contratada deverd anexar os documentos técnicos com os demais documentos exigidos no
edital, no Portal de Compras Plblicas, ao efetuar o cadastro da proposta:

a) Apresentar copia atualizada de cadastramento no Sistema de Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Satde (SCNES).

b) Apresentar declaragdo de que o dirigente da empresa nfo possua cargo dentro do Sistema Unico
de Salde;

c) Apresentar cdpia da Certiddo do Responsével Técnico da empresa, profissional técnico de nivel
superior legalmente habilitado, deverd estar devidamente cadastrado e habilitado no Conselho Regional de
Medicina;

d) Apresentar, no minimo um (1), atestado de Qualificacdo Técnica (fornecido por terceiros) que
comprove experiéncias compativeis com o objeto deste certame.

e) Declaragdo que apresentara equipe técnica minima para assinatura do contrato e que a mantera
completa durante a execugdo do contrato, conforme itens 3.10.3 e 10.

: 6. DO BANCO DE DADOS E DO PRONTUARIO MEDICO

IS

i
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6.1 A contratada deve manter registro de todos os seus atendimentos em prontudrio médico pelo

periode minimo de 20 anos a partir do Ultimo registro, conforme legisiagdo perunente, para preservacao dos

prontudrios dos pacientes em suporte de papel, que n&o forem arquivados eletronicamente em meijo dptico,
microfilmado ou digitalizado.

6.2 A contratada devera, sempre que solicitado, entregar os documentos dos pacientes atendidos,
tanto para a Secretéria de Salide quanto para os proprics usuarios.

7. VALOR DOS SERVICOS

7.1 Deverdo estar inclusos no valor todos os custos e despesas relacionadas com os servicos a
serem executados, especialmente os de natureza tributéria, trabalhista e previdencidria, e os relativos a
salarios, encargos sociais, transporte de qualquer natureza, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer
outros custos que, direta ou indiretamente, se relacione com o fiel cumprimento pela CONTRATADA de
suas obrigacBes, ficando esclarecido que a Administracdo ndo admitird qualquer alegacdo posterior que vise
0 ressarcimento de custos ndo considerados nos precos.

7.2 Nos termos do artigo 31, da Lei Federal n° 8.212, de 24 de julho de 1.991, por responder o
CONTRATANTE, solidariamente, com os encargos previdenciarios da CONTRATADA, resultantes da
execucdo do contrato, esta devera comprovar mensalmente o cumprimento de sua obrigagdo perante o
INSS apresentando documentos sobre a contribuicdo individual de cada um dos profissionais utilizados na
prestagdo de servicos objeto do contrato.

7.2.1 A ndo apresentacdo da documentagdo mencionada no item anterior, dard
direito @ CONTRATANTE de bloquear o pagamento, até que seja regularizada a situacdo por parte da
CONTRATADA, sendo gue a mesma, nido terd direito a corregdo dos valores por atraso do pagamento,
ficando a CONTRATANTE autorizada a ndo respeitar a ordem cronolégica de pagamento.

8. DO RESSARCIMENTO

8.1 O pagamento deverd ser efetuado mediante a apresentacdo da Nota Fiscal ou da Fatura pela
CONTRATADA, que deverd conter o detalhamento do objeto entregue, e serd creditado em nome da
CONTRATADA por meio de ordem bancéria e€m conta-corrente por ela indicada, uma vez satisfeitas as
condigBes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no prazo de até 30 (trinta) dias, a partir da data final do
periodo de adimplemento, mediante apresentagéo, aceitacio e atesto nos documentos habeis de cobranga.

8.2 Para execucdo do pagamento, a CONTRATADA deverd fazer constar da Nota Fiscal/Fatura
correspondente, emitida, o nome do banco, o nimero de sua conta bancaria € a respectiva agéncia, junto
com o nimero da nota de empenho.

8.3 A Nota Fiscal/Fatura correspondente deverd ser entregue pela licitante vencedora diretamente
ao gestor do contrato, que somente atestard o servico do objeto e liberard a Nota Fiscal/Fatura para

pagamento, quando cumpridas todas as condigbes pactuadas.
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8.4 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liguidacdo da despesa, ela
serd devolvida pelo gestor a licitante vencedora e o pagamento ficard pendente até que ele providencie as
medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagio da situacdo
ou reapresentac@o do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

8.5 Qualquer alteragdo nos dados bancérios deverad ser comunicada 8 CONTRATANTE, ficando sob
inteira responsabilidade da licitante vencedora os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido
falta de informacd&es.

8.6 Todo e qualquer servico terceirizado, contratado pela Secretaria de Salde, devera fazer uso do
Sistema de Gestdo da Secretaria, este disponibilizado pela mesma, onde informaréd os atendimentos
prestados conforme exigéncia do Municipio. Nos casos em que o prestador utilizar sistema de informatica
proprio, deverd ser viabilizada a integracio dos sistemas através de Webservice disponibilizado pela
Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo para fins de faturamento e produg8o, sem custos para o Municipio.

8.7 A contratada deverd entrar em contato com a Secretaria Municipal de Satde através do e-mail:

suportegemus@novohamburgo.rs.gov.br solicitando o layout de integracdo para uso do WebService, ou, em
caso de preferéncia do uso do Sistema de Gestfo da Salde (GEMUS) sem utilizacdo de Webservice, a

contratada deverd disponibilizar funcionéric para treinamento em atendimento as exigéncias do municipio.

8.8 E vetado o pagamento de qualquer procedimento cuja autorizagdo prévia ndo conste no sistema
de gestdo do municipio de Novo Hamburgo.

8.9 A prestagdo de contas serd feita mensalmente, até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao
da prestag@o dos servigos, encaminhando os dados por meio eletrénico {e-mail) e a documentac3o fisica
para auditoria.

8.10 O pagamento referente aos servigos prestados sera realizado conforme producdo informada no
Sistema de Gestdo da Salde da Secretaria Municipal de Salde, em conformidade com a Ficha de
Programagdo Fisico Orcamentdria (FPO) do estabelecimento, obedecidos os prazos estipulados no item 9.10
deste Termo de Referéncia.

9. DA ADJUDICACAO
Menor preco global.

10. DOCUMENTOS A SEREM APRESENTADOS ANTES DA ASSINATURA DO CONTRATO

Fica a vencedora do certame obrigada a apresentar para a assinatura do contrato os seguintes
documentos de todos os profissionais:

a) Registro no Conselho Regicnal de Medicina - CREMERS;

b) Registro no Conselho Regional de Enfermagem — COREN;

C) Registro no Conselho Regional de Nutricionistas — CRN;

d) Registro no Conselho Regional de Fonoaudiologia — CREFONO;
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) Registro no Conselho Regional de Psicologia - CRP
f) Registro no Conselho Regional de Fisioterapia ¢ Terapia Ocupacional -~ CREFITO;
g) Registro no Conselho Regional de Administracdo — CRA.

A comprovagdo de vinculo de todos os profissionais relacionados na equipe minima exigida devera
ser feita por intermédio de uma das seguintes opgbes: contrato social, se sécio; registro na carteira de
trabalho; contrato de prestag8o de servico; ou ficha de registro de empregado.

A ndo apresentacdo dos respectivos documentos incidird em rendncia a contratagdo e demais
penalidades previstas no Art® 7¢ da Leij 10.520/2002.

11, VIGENCIA DO CONTRATO:

O prazo da prestacdo do servico serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse
das partes, até o limite de 60 meses, nos termos do art. 57, 11, da Lei n® 8.666/93.
A vigéncia do contrato sera a partir da sua assinatura.

12. DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA

12.1 A CONTRATADA ¢ responsavel pela indenizacdo de dano causado ao paciente, aos orgdos do
5US e a terceiros a eles vinculados, decorrentes de ato ou omiss3o voluntdria, negligéncia, impericia ou
imprudéncia, praticadas por seus empregados, profissionais ou prepostos, ficando assegurado A
CONTRATADA o direito de regresso.

12.2 A fiscalizagdo ou acompanhamento da execucdio do Contrato pela CONTRATANTE e érgdos
competentes do SUS n8o exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, nos termos da legislacio
referente a licitacdo e contratos administrativos.

12.3 A responsabilidade de que trata esta Clausula estende-se aos casos de danos causados por defeitos

relativos & prestagdo de servigos nos estritos termos do art. 14 da lei 8.078, de 11.9.90 (Cddigo de Defesa
do Consumidor).

13. DAS CONDICOES GERAIS:

13.1 Gratuidade das acBes e dos servigos de salide executados no dmbito do contrato para com 0s

usuarios do SUS, sendo proibido a cobranga ao paciente de qualquer valor referente ao objeto deste Termo
de Referéncia;

13.2 Observancia integral dos protocolos técnicos de atendimento e regulamentos estabelecidos
pelo Ministério da Salide e demais gestores do SUS, excetuando-se as situagBes especiais, quando o quadro

clinico do paciente necessitar de medidas que extrapolem o previsto.
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14. DA COOPERACAO DAS PARTES:

14.1 Da Secretaria Municipal de Saiide:

a) exercer a regulagdo dos servigos prestados, autorizando os procedimentos a serem realizados
pelos contratados;

b) monitorar, supervisionar, fiscalizar, auditar e avaliar as acdes e os servigos produzidos pela
contratada;

€) apresentar relatérios mensais das glosas técnicas e administrativas dos procedimentos, com o
respectivo desconto na produgéo apresentada;

d) analisar os relatorios elaborados pela Unidade Prestadora de Satide com os resultados alcangados
€ 0s recursos financeiros repassados e

e) realizar, a qualguer tempo, auditorias assistenciais pelo componente municipal do Sistema
Nacional de Auditoria, dentro de suas programacdes de rotina ou extraordinarias, utilizando metodologia
usual ou especifica, e por outros componentes.

14.2 Da empresa contratada:

a) ndo utilizar, nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimentacdo, sem
autorizacdo da Comiss&o de Etica em Pesquisa, devidamente registrada no Ministério da Satde;

b) atender os pacientes com dignidade e respeito de modo universal e igualitario, mantendo-se
sempre a qualidade na prestagdo de servigos;

c) esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servicos oferecidos;

d) garantir a confidencialidade e confiabilidade dos dados e informaces dos pacientes;

e) estabelecer normas e rotinas institucionalizadas para todos os servigos prestados;

f) os casos que demandarem a utilizagdo de equipamentos que porventura venham a apresentar
defeito técnico ou que necessitem de intervalos de uso para a manutengdo ou substituicdoc, bem como a
auséncia temporaria de profissionais, deverdo ser comunicado os diretores da Secretaria Municipal de Salde
com as propostas de solugéo visando a ndo interrupcdo da assisténcia;

g) buscar desenvolver metodologia de garantia de qualidade e seguranga na assisténcia a salde
visando a redugdo de eventos indesejados aos usuarios do SUS;

h) manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condicbes legais de habilitacdo e
qualificagdo exigidas para a contratag&o do servico;

i) notificar a Vigildncia Epidemiolégica para manter atualizados os dados epidemioldgicos, conforme
a Lista Nacional de Notificagdo Compulséria de doencas, agravos e eventos de satde plblica nos servigos de
saude publicos e privados; '

J) disponibilizar as agendas fixas de consultas eletivas para a Central de Marcagdo/Regulacéo
Municipal até o dia 10 do més anterior & data da consulta e procedimentos, dentro das normas vigentes;

k) é responsabilidade da contratada garantir a agenda disponibilizada dentro da data acordada,
ressaltando que cabe exclusivamente a contratada remanejar internamente profissionais devidamente

habilitados para garantir o atendimento da agenda entregue, ndo sendo possivel o cancelamento das vagas

disponibilizadas por motivo de auséncia de profissional; e
AP
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1) a secretaria de Salde se reserva ao direito de n3o encaminhar pacientes ao prestador em casos de n3o '

cumprimente por parte da contratada aos prazos estabelecidos de cntregas de agendd,

15. AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE:

15.1 A contratada deverd executar os servicos com a devida diligéncia e observacdo dos padrdes de
qualidade dos servigos ofertados, cumprindo prazos e acordos de confidencialidade de dados e informacdes.

R R R RS

15.2 A Secretaria Municipal de Salde podera realizar vistorias em qualquer época, emitindo novos
pareceres, sempre que julgar necessario. Nos casos em que as vistorias resultarem em pareceres de
avaliagdo fisica funciona! desfavordvel e de avaliagdo técnica insuficiente, a unidade cadastrada devera

SO

obrigatoriamente corrigir as irregularidades encontradas, em prazo a ser determinado pela Secretaria
Municipal de Sadde, por ocasido da verificagao.

15.3 Verificado o desempenho insatisfatério, a contratante emitird um parecer desfavordvel que
poderd acarretar sancdes previstas no contrato, a serem aplicadas pela Secretaria Municipal de Sadde de
acordo com o grau de ndo conformidade constatada, cuja reincidéncia ou persisténcia podera resultar em
rescisdo contratual. O contratado serd notificado e devera apresentar justificativa formal no prazo estipulado
no oficio.

15.4 No aditamento do contrato serfio consideradas as demandas da Ouvidoria do SUS e as
providéncias que a contratada encontrou para sanar as reclamacges.

16. GESTOR E FISCAL DO CONTRATO:

16.1 A gestdo do contrato serd exercida pela servidora Ilse Borba dos Santos, com foco na gestdo
administrativa dos contratos, tendo como atribuigdes tratativas com a contratada, aditamentos de contratos,
controle do teto fisico e financeiro e monitorar o cumprimente do pactuado, sugerindo eventuais
modificagdes contratuais;

16.2 A responsabilidade da fiscalizacdo do contrato serd exercida pela servidora Julyana Stefani
Simées de Matos, como preceitua a Lej 8.666/1993, gue cuidard pontualmente do contrato, visando o
acompanhamento e fiscalizacdo do objeto;

16.3 O preposto é o representante do contratado, que deverd ser formalmente designado para
servir como interlocutor junto & Administracdo na execugdo do contrato.

LTI AT ST SR

17. TRIBUTOS/ENCARGOS/FRETES:

Y

17.1 A contratada deverd arcar com todos os encargos fixados pelas Leis Trabalhistas e

Yyl

Previdenciarias, com respeito a séus empregados e técnicos envolvidos na prestacdo de Servigos e seguir as
normas regulamentadoras trabalhistas, bem como arcar com todos os tributos legais inerentes a prestacio S

dos servigos. N&o serdo aceitas Cooperativas de Profissionais e/ou de Servigos.
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